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Beschreiben Sie Thr Geschiftsmodell (u. a.
Unternehmensgegenstand, Produkte/Dienstleistungen)

Die Volksbank Allgau-Oberschwaben eG (VBAO) wurde im Jahr 1862
gegrundet. Das genossenschaftliche Finanzinstitut ist eine eingetragene
Genossenschaft mit juristischem Sitz in Leutkirch im Allgau. Per Jahresultimo
2022 zahlt die VBAO mit einer Bilanzsumme von 3,36 Milliarden Euro, 98.455
Kunden, 55.329 Mitgliedern, 447 Mitarbeitenden und 15 Filialstandorten zu
einer der groBeren Volks- und Raiffeisenbanken in Baden-Wiirttemberg.

Zweck und oberstes Ziel der VBAO ist die wirtschaftliche Férderung und
Betreuung der Mitglieder nach § 2 Abs. 1 der Satzung. Als
Genossenschaftsbank, entstanden als Selbsthilfeeinrichtung mittelstéandischer
Unternehmen, ist die VBAO noch immer besonders mit dem Mittelstand
verbunden. Die VBAO handelt nach den genossenschaftlichen Werten der
Selbsthilfe, Selbstverwaltung und Selbstverantwortung. An den Bediirfnissen
der Mitglieder und Kunden richtet die VBAO ihr Geschaft aus. In diesem
Zusammenhang hat insbesondere die Digitalisierung der Kundenverbindungen
eine sehr hohe Prioritat. Die VBAO verfolgt ein nachhaltiges Geschaftsmodell
und versteht sich als soziales und 6kologisch verantwortlich agierendes
Unternehmen.

Gegenstand des Unternehmens ist die Durchfiihrung von bankiblichen und
erganzenden Geschaften (§ 2 Abs. 2 der Satzung). Die Geschaftsbereiche
umfassen durch die Zusammenarbeit in der genossenschaftlichen FinanzGruppe
(GFG) das gesamte Spektrum an Finanzdienstleistungen fiir Privat- und
Firmenkunden.

Zur Unternehmensgruppe der VBAO gehdren zudem drei Tochterunternehmen
(die OSB-Volksbank Immobilien GmbH, die Volksbank Allgau-Oberschwaben
Immobilien GmbH und die VBAO-Projektentwicklung GmbH & Co. KG) und
diverse Beteiligungen. Neben den Beteiligungen an Unternehmen der
genossenschaftlichen Finanzgruppe unterhalt die Bank strategische und
funktionale Beteiligungen. Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht bezieht sich
auf die Volksbank Allgau-Oberschwaben eG und beim Ressourcenverbrauch
auch auf die drei Tochterunternehmen (gesamt 337,3 MAK).

Die Volksbank Allgéu-Oberschwaben eG ist ein wesentlicher Finanzdienstleister
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in der Region, aber auch ein wichtiger Arbeitergeber und Férderer sozialer und
kultureller Projekte

Ergianzende Anmerkungen:

Die VBAO ist nicht berichtspflichtig im Sinne des CSR-Richtlinie-
Umsetzungsgesetzes. Es erfolgt keine Erklarung im Sinne des Nationalen
Aktionsplans Wirtschaft und Menschenrechte.

Fur die Ermittlung der Leistungsindikatoren des Umweltbereichs (Kriterien 11-
13) wurde das Kennzahlen-Tool des Vereins fiir Umweltmanagement und
Nachhaltigkeit in Finanzinstituten e. V. (VfU) in der Version 1.1 von 2022
verwendet.

Zur Vereinfachung und besseren Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen
grundsatzlich nur die mannliche Form verwendet, es sind jedoch immer alle
Geschlechter gemeint.
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KRITERIEN 1-10:
NACHHALTIGKEITSKONZEPT

Kriterien 1—4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und Maflnahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie
verfolgt. Es erlautert, welche konkreten MaBnahmen es ergreift,
um im Einklang mit den wesentlichen und anerkannten
branchenspezifischen, nationalen und internationalen Standards
zu operieren.

Die Volksbank Allgau-Oberschwaben eG orientiert sich bei ihrer strategischen
Nachhaltigkeitspositionierung am Nachhaltigkeitsleitbild der
genossenschaftlichen Finanzgruppe. Dies beschreibt unser Selbstverstandnis
,warum wir handeln" und auch unseren Weg ,wie wir handeln™. Wir wollen
unseren Beitrag zur Erreichung des Klimaschutzes und der UN-
Nachhaltigkeitsziele verstarken, indem wir einen signifikanten Beitrag zur
Foérderung nachhaltiger Lebensgrundlagen in unserer Region und zu einer
klimafreundlichen Wirtschaft leisten. Nachhaltigkeit sehen wir dabei als einen
Entwicklungspfad, den wir im Sinne eines fairen Interessenausgleiches
partnerschaftlich mit unseren Mitgliedern, Kunden und Mitarbeitenden
beschreiten und weiter vorantreiben wollen. Grundlegende Aussagen zur
Nachhaltigkeit haben wir in unserer Geschafts- und Risikostrategie verankert.

Nachhaltigkeit betrifft alle Unternehmensbereiche der Bank. Daher gilt es, sich
auf die Wesentlichen zu konzentrieren. Die VBAO orientiert sich dabei am
Nachhaltigkeits-Cockpit des BVR. Es stellt sechs Handlungsfelder systematisch
dar, die sich in der Praxis als wesentlich herauskristallisiert haben:

o Strategie

e Risikomanagement und Gesamtbanksteuerung
e Kerngeschaft

e Geschaftsbetrieb und Personal

¢ Kommunikation und Gesellschaft

e Ethik und Kultur.

Zur Konkretisierung ihrer Nachhaltigkeitspositionierung hat die VBAO
Nachhaltigkeitsleitsatze bzw. Leitplanken fir diese Handlungsfelder entwickelt,
die wir nachfolgend vorstellen:
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Strategie:

Solidaritat, Subsidiaritat, Offenheit, Mitbestimmung, Kooperation,
Partnerschaft, Regionalitédt und Bodenstandigkeit — das sind unsere
genossenschaftlichen Werte, die uns von unseren Griindern in die Wiege gelegt
wurden. Heute geht es darum, unsere Werte mit den sozialen, 6kologischen
und 6konomischen Herausforderungen des 21. Jahrhunderts zu verbinden.
Dabei leiten uns anerkannte Rahmenwerke wie etwa die Entwicklungsziele der
Vereinten Nationen (SDGs) oder das Pariser Klimaabkommen. In diesem Sinne
haben wir Nachhaltigkeit als wichtige Sdule unserer Geschaftspolitik definiert.
Nachhaltigkeit umfasst die Handlungsfelder Strategie, Steuerung und
Risikomanagement, Kerngeschaft, Geschaftsbetrieb, Personal, Kommunikation
und gesellschaftliches Engagement sowie Ethik und Kultur. In allen
Handlungsfeldern positionieren wir uns aktiv, leiten umfangreiche MaBnahmen
ab und setzen uns quantitative Ziele. Wir beziehen unsere Mitglieder, Kunden
und weitere Akteure aus unserer Region aktiv mit ein und leisten gemeinsam
einen Betrag zur nachhaltigen Entwicklung unserer Region.

Risikomanagement und Gesamtbanksteuerung:

Wir beziehen Nachhaltigkeitsrisiken im Risikomanagement und
Gesamtbanksteuerung ein. Nachhaltigkeitsrisiken wirken dabei als Treiber
bestehender Risikoarten, die im Bankgeschaft gemaB den
Mindestanforderungen an das Risikomanagement (MaRisk) schon bisher zu
beachten sind: Kreditrisiko, Marktrisiko, operationelles Risiko und
Liquiditatsrisiko. Nachhaltigkeitsrisiken sind in erster Linie Klimarisiken infolge
der Erderwdrmung. Sie kénnen sich als physische Risiken (zum Beispiel
Diirren, Uberschwemmungen) oder transitorische Risiken (Risiken der
Anpassung von Geschaftsmodellen, zum Beispiel in den Bereichen Energie oder
Verkehr) darstellen. Wir beziehen diese Risiken in unsere
Unternehmenssteuerung ein und treten hierzu mit unseren
Unternehmenskunden in einen Dialog, um gemeinsam Weichen fiir die
Entwicklung einer nachhaltigen, resilienten und zukunftsfahigen Wirtschaft zu
stellen.

Kerngeschaft:
Leitplanken Kreditgeschift (Kundengeschift):

e Wir unterstiitzen und beraten aktiv unsere Kunden bei nachhaltigen
Projekten in Bezug auf Klimaeinfliisse, biologische Vielfalt und
Lebensgrundlagen fiir Menschen und Tiere - Fiir die Menschen. Fiir die
Heimat.

e Kredite vergeben wir mit Weitblick: Neben Marge und Risiko beziehen wir
auch soziale, 6kologische und ethische Aspekte mit ein.

e Mit unserer Starke im Forderkreditgeschaft unterstiitzen wir u MaBnahmen
zur Verbesserung der Energieeffizienz oder MaBnahmen, die den
demografischen Wandel begleiten. Mit der Vermittlung von zinsgiinstigen
offentlichen Finanzierungsmitteln unterstiitzen wir eine dkologische und
unter sozialen Gesichtspunkten nachhaltige Entwicklung.
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e Wir pflegen einen verantwortungsvollen und fairen Umgang mit unseren
Geschaftspartnern. Bei der Betreuung leben wir persénliche Werte wie
Nahe, Vertrauen und Wertschatzung.

e Wir gehen kein Kreditgeschaft ein, das die Reputation der Volksbank
Allgau- Oberschwaben eG bzw. der genossenschaftlichen Finanzgruppe
negativ berihrt.

e Im Analyse- und Entscheidungsprozess von Finanzierungsvorhaben
nutzen wir adaquate Instrumente zur Erkennung (Risikoradar),
Vermeidung und Steuerung von Nachhaltigkeitsrisiken.

Leitplanken Anlagegeschiaft und Zahlungsverkehr (Kundengeschaft):

e Wir bieten nachhaltige Produkte und Dienstleistungen allen
Kundengruppen an.

e Bei allen (eigenen und Verbund-) Produkt- und Dienstleistungsangeboten
lassen wir, nach Mdglichkeit, Nachhaltigkeitskriterien verstarkt einflieBen.

¢ Kundengelder lenken wir unter Beriicksichtigung des Kundenwunsches
zunehmend in nachhaltige Investments (ESG).

e Wir unterstiitzen und beraten unsere Mitglieder und Kunden bei ihren
Finanzangelegenheiten in Bezug auf eine nachhaltigere Umwelt und
Gesellschaft. Fiir die Menschen. Fir die Heimat.

e Im Bereich des Zahlungsverkehrs bieten wir nachhaltige Dienstleistungen
an. Wir entwickeln innovative Lésungsansatze, um den Bedirfnissen
unserer Mitglieder und Kunden gerecht zu werden.

Leitplanken Immobiliengeschaft (Kundengeschift):

e Seit Uber 25 Jahren bauen wir wohngesunde und architektonisch
ansprechende Immobilien.

e Wir bauen unter 6kologischen Gesichtspunkten werthaltige Immobilien.

e Innovative Konzepte, nachhaltige Materialien und regionale
Geschaftspartner starken unser Geschaftsmodell.

e Soziale Bauprojekte gehdren genauso in unser Portfolio wie
altersgerechte Wohnangebote flir Senioren.

e Wir schaffen nachhaltigen ,Wohlflihlraum" in unserem Geschaftsgebiet,
fir den gehobenen Anspruch genauso wie fiir junge Menschen.

e Wir sind vom ersten Kundenwunsch bis hin zum Einzug und weit dariber
hinaus der lebenslange Partner fiir unsere Mitglieder und Kunden. Fir die
Menschen. Fir die Heimat.

e Als vertrauenswirdiger Partner von der griinen Wiese bis zum bezahlten
Wohnraum. Durch die Bank sicher bauen.

Leitplanken Eigenlagen (Eigengeschift):

e Bei unseren Eigenanlagen weisen wir bereits heute schon einen
umfassenden Grad an Nachhaltigkeit bzw. nachhaltigen Investments auf,
aber wir wollen noch besser werden. Aus diesem Grund haben wir uns
folgendes Ziel gesetzt:

e Wir streben an, bis zum Jahr 2023 mindestens 80,00 % unserer direkten
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Depot-A-Anlagen nachhaltig investiert zu haben (Vorjahr: 75,00%)!

e Innerhalb unseres VBAO-Dachfonds Nr. 1 werden derzeit mindestens
40,00% des NAV (Net-Asset-Value) in der Kasse oder in nachhaltigen
Wertpapieren investiert. Um noch besser zu werden, wollen wir die
Investments sukzessive weiter anpassen und die Quote weiter erhéhen.
Eine zentrale Rolle spielen hierbei die Immobilien-Investitionen im
Kontext des Art. 8 der Offenlegungsverordnung. Unabhéngig davon liegt
bei Bestandsprodukten und umso mehr bei Neu-Investitionen der Fokus
auf der angemessenen und zukunftsorientierten Berlicksichtigung von
ESG-Kriterien.

e Wichtig an dieser Stelle zu betonen ist, dass es sich hierbei um eine
Zielformulierung handelt, die keinen expliziten Limitcharakter aufweist.
Entscheidende Kriterien sind unter anderem die Verfiigbarkeit von
entsprechenden Emissionen sowie die Einhaltung aufsichtsrechtlicher
Anforderungen.

Geschaftsbetrieb:
Leitplanken Betriebsdkologie und Bauorganisation:

e Wir fliihren regelmaBig (mindestens alle 4 Jahre) ein Energieaudit durch
und optimieren unter Beriicksichtigung von wirtschaftlichen Aspekten
unseren Energieverbrauch. Geplant ist das nachste Energieaudit 2024.

o Wir erstellen kinftig jéhrlich eine Umweltbilanz und messen unseren CO,-

FuBabdruck. Ziel ist es, durch eine Jahresplanung von MaBnahmen
unseren CO,-FuBabdruck sukzessive und nachhaltig zu reduzieren.

e Bei Neubauten und Sanierungen achten wir auf Nachhaltigkeitsaspekte
und gehen dabei — sofern unter wirtschaftlichen und technischen
Uberlegungen vertretbar — {iber gesetzliche Mindestanforderungen hinaus.

Leitplanken Einkauf und Lieferanten:

o Wo mdglich arbeiten wir mit regionalen Lieferanten und Handlern
zusammen, dabei bevorzugen wir unsere Kunden. Hiermit setzen wir auf
kurze Wege und starken unsere Unternehmen vor Ort. Allerdings sind wir
insbesondere beim Bezug von Technik sehr stark von unserer
Rechenzentrale — dem Atruvia-Shop — abhangig und missen uns dort
weitreichend versorgen. Das grenzt bei einem wesentlichen
Investitionsvolumen unsere Handlungsmdglichkeiten nennenswert ein -
wenngleich die gesamte Entwicklung innerhalb unseres Verbundes in die
richtige Richtung geht.

e Wir bewerten die von uns eingekauften Produkte nach
Nachhaltigkeitsaspekten und ersetzen diese bei Bedarf und Verfligbarkeit
durch Produkte mit Nachhaltigkeitssiegeln (zusatzlich Beriicksichtigung
regionaler Aspekte). In diesem Zusammenhang werden wir in 2023 eine
Lieferantenvereinbarung erstellen, in welcher wir die aus unserer Sicht
wichtigen Punkte zusammenfassen. Diese Vereinbarung lassen wir
unseren (Standard-)Lieferanten zukommen und veroffentlichen diese auch
auf unserer Homepage.
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Leitplanken Mobilitat:

e Unser Ziel ist es, im Rahmen der regionalen Gegebenheiten und der
betrieblichen Anforderungen, verstarkt 6kologische und
betriebswirtschaftliche Aspekte im Bereich der Mobilitdt zu férdern und in
unserer Unternehmenskultur zu verankern.

o Dieser Aspekt geht deutlich Gber das Thema Geschaftsfahrzeuge hinaus.
Es werden vielmehr Bereiche wie beispielsweise Geschaftsreisen, mobiles
Arbeiten, die unternehmensweite Kommunikation (Prasenz-Meetings
versus virtuelle Meetings), der Einsatz digitaler Instrumente zur Reduktion
von Botenfahrten, ... tangiert. Bei der Umsetzung von Raumkonzepten
(unabhangig ob Neu- oder Umbau) werden wir in diesem Kontext
weitestgehend auf Smart-Working-Konzepten (beispielsweise mobiles
Arbeiten) aufsetzen. Ziel ist es, ressourcenschonend zu investieren und
somit weniger Arbeitsplatze vorzuhalten als Mitarbeitende in den
jeweiligen Bereichen/Teams arbeiten. In der Ausgangssituation wollen wir
eine Quote von 70,00 % bis 80,00 % erreichen. In der Vergangenheit
lagen wir teilweise Gber 100,00 % (unter anderem durch die
Beriicksichtigung von Auszubildenden und/oder Praktikanten).

Personal:

Gleichstellung und Familienfreundlichkeit sind fiir uns zentrale Saulen der
Personalpolitik. Wir bieten unseren Mitarbeitenden deshalb umfangreiche
Férderprogramme, zum Beispiel Angebote im Bereich der Vereinbarkeit von
Familie und Beruf. Im Jahr 2022 hat die VBAO mit dem Auditierungsprozess
»audit berufundfamilie® begonnen, welcher im Jahr 2023 erfolgreich
abgeschlossen wurde. Das ,audit berufundfamilie® ist ein strategisches
Managementinstrument, das die VBAO dabei unterstiitzt, ihre Personalpolitik
systematisch familien- und lebensphasenbewusst auszurichten. Wir bieten
flexible Arbeitszeitmodelle an, zum Beispiel auch mobiles Arbeiten. Im Jahr
2022 wurde das Angebot des mobilen Arbeitens auch fiir Berater eingefiihrt.
Daruber hinaus investieren wir in die betriebliche Gesundheitsférderung und
schaffen ein achtsames Arbeitsumfeld, das auf die individuellen Bedirfnisse
unserer Mitarbeitenden eingeht. Die Aus- und Weiterbildung unserer
Beschaftigten fordern wir durch ein Talentmanagement und berlicksichtigen
dabei insbesondere auch die speziellen Belange alterer Mitarbeitenden.

Bei der inhaltlichen Ausgestaltung und Umsetzung unseres
Nachhaltigkeitsengagements orientieren wir uns am Nachhaltigkeitsleitfaden
des BVR. Dieser beriicksichtigt explizit die SDGs, die Ziele des Pariser
Klimaabkommens und die Prinzipien fiir verantwortliches Bankwesen
(.,Principles for Responsible Banking™) des Umweltprogramms der Vereinten
Nationen.

Damit stellen wir sicher, dass unser Handeln auf regionaler Ebene mit den
internationalen Zielen und Standards im Bereich der nachhaltigen Entwicklung
verknipft ist.
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Fundament und Leitbild

Das Fundament und damit das Leitbild unserer Bank sind unsere Vision,
unsere Mission, unsere Werte und die Verantwortung, der wir uns bislang
gestellt haben, weiterhin stellen wollen und auch erfolgreich stellen werden!

Unsere Vision: Wir sind die starke, selbststandige und moderne
Genossenschaftsbank.

Unsere Mission: Als Teil dieser Genossenschaftsbank héren wir zu und tragen
Verantwortung fiir die Menschen, die mit unserer Heimat verwurzelt sind.
Unsere Heimat — ein Gefiihl, ein Ort, die Bank. Wir sind die Bank, die den
Mensch in allen Lebenslagen unterstiitzt. Unsere Werte:

Fairness
Heimatverbundenheit
Nachhaltigkeit
Qualitat

Verantwortung: Fur die Menschen. Fir die Heimat.

Nachhaltigkeitsstrategie als Bestandteil der Geschifts- und
Risikostrategie

Die VBAO hat ihr Nachhaltigkeitsversténdnis als Bestandteil in der Geschafts-
und Risikostrategie verankert. Die Geschafts- und Risikostrategie ist Richtlinie
flr die zukiinftige Ausrichtung der Bank. Sie bildet die Grundlage fiir
unternehmerische Entscheidungen und ist damit fiir Vorstand und
Fihrungskrafte sowie fiir Mitarbeitende ein verbindlicher Orientierungs- und
Handlungsrahmen. Die Strategie erhebt dabei den Anspruch, alle notwendigen
und hinreichenden Voraussetzungen zu schaffen, um in einem schwierigen und
anspruchsvollen Marktumfeld nicht nur den kurzfristigen bilanziellen Erfolg,
sondern auch die langfristige Zukunftsfahigkeit der Bank sicherzustellen.

Die Strategie ist ihrerseits wiederum die Basis fiir die Formulierung
strategischer MaBnahmen, aus denen sich lber Bereiche und Teams Beitrdge
zur Zielerreichung ableiten lassen. Durch diese kausale Logik erschlieBt sich
jedem Mitarbeitendem, was der grundlegende Zweck der Volksbank Allgau-
Oberschwaben eG ist und welche individuellen und gemeinschaftlichen Beitrage
konkret zur Erfiillung dieses Zwecks erforderlich sind. Die Konkretisierung des
Nachhaltigkeitsverstandnisses in der Geschafts- und Risikostrategie folgt
diesem Strategieprozess. In einer ,bottom-up"-getriebenen Methodik werden in
den strategischen Geschéftsfeldern und Funktionsbereichen der Bank Teil-
Strategien entwickelt. Uber diese wird festgelegt, wie die im Leitbild
formulierten strategischen Initiativen umgesetzt werden kdnnen.



Volksbank

Deutscher == == Allgdu-Oberschwaben eG
NACHHALTIGKEITS Fir die Menschen. Fir die Heimat.
Kodex

2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen
Geschaftstatigkeit wesentlich auf Aspekte der Nachhaltigkeit
einwirken und welchen wesentlichen Einfluss die Aspekte der
Nachhaltigkeit auf die Geschaftstatigkeit haben. Es analysiert die
positiven und negativen Wirkungen und gibt an, wie diese
Erkenntnisse in die eigenen Prozesse einflieen.

Als regionale Bank sind wir tief in der Region Allgdu-Oberschwaben verwurzelt
und beschranken unsere Geschéftsaktivitaten — mit Ausnahme der
Eigengeschafte — auf unsere Region. Diese landlich gepragte Region mit den
Kreisstéddten Bad Waldsee, Bad Wurzach, Isny im Allgau, KiBlegg, Leutkirch im
Allgau, Lindau am Bodensee und Wangen im Allgau ist gekennzeichnet durch
einen einheitlichen rechtlichen und regulatorischen Rahmen, sehr
unterschiedliche Naturrdume, eine hohe Kaufkraft und wirtschaftliche Starke
mit Unternehmen schwerpunktmaBig aus dem Bereich Landwirtschaft (Milch-
und Weidewirtschaft, Obstbau), Industrie und Handel.

Seit 2019 fiihren wir regelmaBig einen Nachhaltigkeitscheck durch. Er ist ein
bei Regionalbanken bewdhrtes Analyseinstrument zur Einschatzung der Ist-
Positionierung und der Wesentlichkeit. Das Thema Nachhaltigkeit hat vielfdltige
Auswirkungen und groBen Einfluss auf die Geschaftstatigkeit der VBAO
(Outside-in-Perspektive). Wesentliche Herausforderungen sind der
Klimawandel, der demografische Wandel, die Zukunftsfahigkeit der Region
sowie die Digitalisierung. Gleichzeitig nehmen wir durch unsere
Geschaftstatigkeit Einfluss auf soziale und 6kologische Aspekte der
Nachhaltigkeit, zum Beispiel durch Férderkredite oder nachhaltige Produkte im
Anlagebereich aber auch durch Ressourcenverbrdauche in unserem
Geschaftsbetrieb (Inside-out-Perspektive).

Geschaftsmodelle vieler Unternehmen verandern sich aktuell in bisher nicht
gekannter Geschwindigkeit, etwa im Bereich der Energieversorger sowie in der
Automobilbranche. Daher sind die Themen Energie und Mobilitdt insbesondere
im Kundengeschaft, aber auch im eigenen Geschaftsbetrieb, von besonderer
Bedeutung. Die sich daraus ergebenden Risiken managen wir aktiv. Der
unvermeidliche Strukturwandel erfordert ein gemeinsames, vertrauensvolles
Vorgehen von Banken und Unternehmen. GemaB ihres Identitatskerns sieht die
VBAO ihre Rolle und eine groBe Chance darin, die Mitglieder und Kunden
sowie den Mittelstand in Phasen der nachhaltigen Transformation als
verlasslicher Finanzpartner mit genossenschaftlichen Werten aktiv zu begleiten.
Den durch diesen Transformationsprozess entstehenden Bedarf durch
nachhaltige Produkte und Lésungen zu decken und bestehende Marktpotenziale
zu nutzen, stellt fiir die VBAO einen wesentlichen wirtschaftlichen
Erfolgsgaranten in ihrer Geschaftstatigkeit sowie einen wichtigen Faktor fiir
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ihre Reputation als Bank und Arbeitgeber dar.

3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder
quantitativen sowie zeitlich definierten Nachhaltigkeitsziele
gesetzt und operationalisiert werden und wie deren
Erreichungsgrad kontrolliert wird.

Seit 2021 arbeitet die Volksbank Allgau-Oberschwaben eG mit dem
Nachhaltigkeits-Cockpit des BVR, der sowohl die wesentlichen Handlungsfelder
der Nachhaltigkeit als auch die SDGs einbezieht, unter anderem die Ziele Nr. 7
("Erneuerbare Energien") und 13 ("MaBnahmen zum Klimaschutz"), die bei uns
im Fokus stehen. Anhand dieses Cockpits nimmt die VBAO regelmaBig eine
extern begleitete Einstufung in allen relevanten Handlungsfeldern der Bank
vor:

e Strategie

e Risikomanagement und Gesamtbanksteuerung
e Kerngeschaft

o Geschéaftsbetrieb

¢ Kommunikation und Gesellschaft

e Ethik und Kultur

In jedem Handlungsfeld gibt es fiinf Entwicklungsstufen, die von 1
(EinzelmaBnahmen) bis 5 (spezialisierte Nachhaltigkeitsbank) reichen. Dieses
Stufenmodell dient sowohl der Bestimmung des Status quo als auch der
kiinftigen Zielpositionierung, ist also ein laufender Indikator zur Uberpriifung
unserer Nachhaltigkeitsaktivitaten.

Die Volksbank Allgédu-Oberschwaben eG hat sich das Ziel gesetzt, bis Ende
2023 die Zielstufe 3 (durchgangige Systematik) zu erreichen. Ende 2022 lagen
wir bereits bei 2,2.

Die einzelnen Nachhaltigkeitsziele werden im Rahmen der Teilbereiche nach
dem Nachhaltigkeits-Cockpit sowie des Strategieprozesses weiter konkretisiert
und priorisiert. Sowohl auf Gesamtbankebene als auch in den strategischen
Geschaftsfeldern und Funktionsbereichen werden ausgehend von diesen
Ubergeordneten Nachhaltigkeitszielen weitere Teilziele, SteuerungsgréBen und
MaBnahmen entwickelt (siehe Leitplanken unter Kriterium 1). Fiir das Jahr
2022 wurden folgende, qualitative Nachhaltigkeitsziele aufgrund ihres hohen
Impacts priorisiert und in die Umsetzung gebracht:

e Kerngeschaft: Aktive/Passive-Produkteangebote (,,Wir investieren Ihre
Gelder in eine nachhaltige Zukunft in der Region.")
e Kerngeschaft: Begleitung Firmenkunden (,Wir sind die Bank fir
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Transformation in der Region.")

¢ Kommunikation: Markenbildung (,Wir werden als nachhaltige Bank in der
Region wahrgenommen."), also Schaffung von Transparenz, was mit
Kundengeldern passiert, nicht nur iber Imagekommunikation, sondern
vor allem Uber Produkt- und Dienstleistungsangebote.

o Geschaftsbetrieb (,Wir gehen mit gutem Beispiel voran.™)

e Personal (,Wir sind ein attraktiver Arbeitgeber.™)

e Controlling, MFA: Umgang mit ESG-Risiken (,Wir erkennen ESG-Risiken
frihzeitig und steuern diese proaktiv.")

Weitere, langerfristige Ziele umfassen:

e Kerngeschaft: Gesamtkonzept nachhaltige Immobilie (,Wir sind die Bank
fur energetische Sanierungen.™)

Um die Nachhaltigkeitsziele in den Teilbereichen der Bank zu verankern, hat
der Vorstand ein Nachhaltigkeitsmanagement eingesetzt, das dem
Funktionsbereich Unternehmenssteuerung zugeordnet ist (siehe Kriterium 5).
Aus dem Nachhaltigkeitsmanagement heraus erfolgt die Steuerung der
Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie.

Der Zielerreichungsgrad sowie der Umsetzungsstand der
Nachhaltigkeitsstrategie auf Gesamtbankebene werden zukiinftig turnusgemaB
im Nachhaltigkeitskernteam geprift und mit dem Vorstand erértert (siehe
Kriterium 7). Die Besprechung der quantitativen und qualitativen Ziele auf
Teilbereichsebene ist zudem Gegenstand der jeweiligen Bereichsmeetings.

4. Tiefe der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der
Nachhaltigkeit fiir die Wertschopfung haben und bis zu welcher
Tiefe seiner Wertschopfungskette Nachhaltigkeitskriterien
tiberpriift werden.

Nachhaltigkeit im Geschaftsmodell:

Die VBAO ist ein regional ausgerichtetes Kreditinstitut. Wir verwenden die
Einlagen unserer Kunden zur Vergabe von Krediten an kleine und
mittelsténdische Unternehmen, Privatpersonen und Kommunen in der Region.
Wir ermdglichen auch wirtschaftlich schwacheren Personen die Teilnahme am
Wirtschaftsleben und stellen Basis-Bankdienstleistungen fir alle Blirgerinnen
und Biirger bereit. Nachhaltigkeitsaspekte spielen dabei eine immer gréBere
Rolle. So bieten wir unseren Kunden nachhaltige Anlageprodukte an und
informieren sie bei Baufinanzierungen ganz gezielt Giber Méglichkeiten der
Forderung fiir energieeffizientes Bauen und Sanieren.
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Okologische und soziale Wirkungen unseres Kerngeschiftes:

Auch bei unseren Eigenanlagen beriicksichtigen wir Nachhaltigkeitsaspekte und
fuihren regelmaBig Nachhaltigkeitsanalysen unserer Bestande durch. Dafiir
nutzen wir die Daten unserer Verbundpartner DZ BANK und Union Investment.
Um unser wichtigstes Unternehmensziel — eine hohe Kundenzufriedenheit —
durch eine umfassende und gute Beratung zu erreichen, wird das Angebot an
nachhaltigen Finanzinstrumenten fortlaufend erganzt. Somit ermdglichen wir
unseren Kunden gezielt Investments in nachhaltige Anlagen. Ende 2022 wurde
ein Energie-Darlehen ausgerollt, welches unseren Mitgliedern und Kunden eine
verglinstigte Darlehenskondition fiir Anschaffungen von Photovoltaik- &
Solaranlagen bietet. Mit diesem neuen Produkt moéchten wir die Kunden bei der
Investition in Erneuerbare Energien unterstitzen. Perspektivisch mdchten wir
zudem eigenes Anlageprodukt entwickeln, welches mit den nachhaltigen
Finanzierungen auf der Aktivseite unterlegt wird. Im Rahmen von Schulungen
wurden und werden unsere Mitarbeitenden umfassend und regelmaBig auf dem
aktuellen Stand gehalten. So ist fiir 2023 eine tiefgehende Schulungsreihe fir
die Firmenkundenberatenden geplant. Weiterhin kommen wir unserer
gesetzlichen Verpflichtung nach, Nachhaltigkeit in unsere Anlageprozesse zu
integrieren und Nachhaltigkeitsfaktoren, -risiken und -praferenzen
entsprechend zu berlcksichtigen. Nachhaltige Geldanlagen selbst werden mit
Unterstiitzung der Politik massiv beschleunigt. Die Forderung eines
nachhaltigen Finanzsystems wurde in einem Aktionsplan der EU-Kommission
festgehalten.

Ressourcennutzung und soziale Aspekte im Geschaftsbetrieb:

Beim Einkauf von Produkten und Dienstleistungen bevorzugen wir Dienstleister
und Handwerker aus unserer Region. Bei ansonsten vergleichbaren Angeboten
beauftragen wir bevorzugt Dienstleister, die oder deren Produkte durch
Nachhaltigkeitssiegel zertifiziert sind. Bei IT-Investitionen sowie der
Beschaffung von Biiromaterial wird bei der Auswahl auf Nachhaltigkeitsaspekte
geachtet. Bei unserem Druckmanagement (Drucker, Kopierer,
Multifunktionsgerdte) werden Nachhaltigkeitsaspekte beriicksichtigt. So werden
etwa bevorzugt Drucker eingesetzt, die das Zertifikat ,Blauer Engel® tragen.
Auch bei Bliromaterialbestellungen wird darauf geachtet, dass Materialien
bezogen werden, die unter Einhaltung der Kernarbeitsnormen der ILO
hergestellt werden. Bei der Gebaudereinigung gibt es eine Vereinbarung zum
Thema Mindestlohn und entsprechende Nachweise. Dabei handelt es sich um
unseren groBten Dienstleister im Bereich Gebdude. Sonstige Dienstleistungen
werden bei Handwerkern vor Ort eingekauft. Diese miissen zusichern, dass sie
keine Schwarzarbeit tolerieren und die brancheniblichen Sicherheitsstandards
einhalten. Bestellungen iiber den genossenschaftlichen Onlineshop GenoBuy
werden nach Moéglichkeit geblindelt und klimaneutral versendet. Dabei setzen
wir umweltfreundliche Verpackungen ein. Bei Strom- und Warmeverbrauch
wird auf moglichst umweltfreundliche Quellen zuriickgegriffen, beispielsweise
Strom aus erneuerbaren Energien oder Fernwarme.

Mit den genannten MaBnahmen unterstreichen wir die Bedeutung der
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Nachhaltigkeit in unserer Wertschépfung und sehen uns gut aufgestellit.
Weitere 6kologische und soziale Probleme sind uns nicht bekannt.
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Kriterien 5—10 zu PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfiihrung fiir
Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Die Verantwortung flir das Thema Nachhaltigkeit liegt beim Gesamtvorstand.
Die Nachhaltigkeitsbeauftragte ist fiir die operative Umsetzung verantwortlich
und berichtet in ihrer Funktion an den Bereichsleiter Unternehmenssteuerung
und den Gesamtvorstand. Fiir die Konkretisierung und Umsetzung der
Nachhaltigkeitsstrategie in den strategischen Geschaftsfeldern und
Funktionsbereichen sind die jeweiligen Bereichsleiter verantwortlich. Darlber
hinaus haben wir einen Arbeitskreis Nachhaltigkeit installiert, in dem alle fur
das Thema Nachhaltigkeit bedeutenden Themen vorbesprochen werden. Der
Arbeitskreis hat die Aufgabe, die kontinuierliche Umsetzung und
Weiterentwicklung aller nachhaltigkeitsrelevanter Fragestellungen
voranzutreiben und sicherzustellen. Der Arbeitskreis Nachhaltigkeit tagt in der
Regel monatlich, so auch 2022.

Die Potenziale, die mit der nachhaltigen Transformation von Wirtschaft und
Gesellschaft verbunden sind, kénnen nur durch das aktiv gesteuerte
Zusammenspiel vieler Bereiche der Bank realisiert werden. Zur Koordination
dieser bereichsiibergreifenden Aktivitaten sind in der VBAO folgende
Zustandigkeiten definiert:

e Die Nachhaltigkeitsbeauftragte ist Teil des Funktionsbereichs
Unternehmenssteuerung. Der Bereich (ibernimmt die Koordination des
Nachhaltigkeitsmanagements in der Gesamtbank und tragt damit die
Verantwortung fir die nachhaltige Transformation der Bank. Der
Funktionsbereich unterstiitzt dartiber hinaus die einzelnen
Geschaftsbereiche dabei, bereichsspezifische Nachhaltigkeitsstrategien zu
formulieren sowie entsprechende Projekte und geeignete operative
MaBnahmen zu initiieren. Ziel ist der Auf- und Ausbau nachhaltiger
Produkte und Losungen. Dariiber hinaus koordiniert das
Nachhaltigkeitsmanagement den Auf- und Ausbau der Wissensbasis zum
Themenfeld Nachhaltigkeit allgemein sowie speziell zum nachhaltigen
Bankgeschaft.

e Der Steuerungskreis Nachhaltigkeit setzt sich aus dem Team des
Nachhaltigkeitsmanagements, dem Gesamtvorstand sowie Vertretern der
strategischen Geschéftsfelder und ausgewahlter Funktionsbereiche
zusammen. Der Kreis kommt mindestens jahrlich zusammen, bespricht
den Umsetzungsstand der Nachhaltigkeitsstrategie und setzt neue Impulse
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zur kontinuierlichen Weiterentwicklung der Nachhaltigkeit im
Geschaftsmodell der Bank. Der Steuerungskreis stellt die horizontale
Verzahnung nachhaltiger Aspekte mit den Strategien und Aktivitaten der
Teilbereiche sicher. Zudem liefern die Mitglieder des Steuerungskreises
fur den jahrlich zu erstellenden Nachhaltigkeitsbericht die fiir ihren
jeweiligen Fachbereich erforderlichen Daten und Informationen. Die
Gesamtkoordination obliegt der Nachhaltigkeitsbeauftragten.

e Der Arbeitskreis Nachhaltigkeit setzt sich aus sechs Mitarbeitenden
der Gesamtbank zusammen und generiert in einem agilen Arbeitsumfeld
neue Ideen, recherchiert nachhaltige Themen und bereitet diese zur
Weitergabe an die Fachabteilung entsprechend auf, ohne Beriicksichtigung
der Umsetzbarkeit. Dieser Kreis ist im Sinne der stetigen
Weiterentwicklung und Mitarbeitendenbeteiligung sehr wertvoll fiir uns.

o Externe Expertise holt sich unsere VBAO unter anderem durch die
Consulting-Firma N-Motion, die bereits mit vielen Banken das Thema
Nachhaltigkeit strukturiert begleitet hat und damit die nétige Erfahrung
bei relevanten Entscheidungen einbringen kann.

Das Nachhaltigkeitsmanagement berichtet dem Vorstand nach Bedarf und gibt
zweimal pro Jahr ein Update zum Umsetzungsstand. Zusatzlich werden die
Nachhaltigkeitsaktivitaten Gber das Projektmanagement fortlaufend
dokumentiert.

Im Rahmen der Berichterstattung lber die Zielerreichung der strategischen
Erfolgsfaktoren wird auch der Aufsichtsrat der Bank nach Bedarf, aber
mindestens einmal pro Jahr informiert.

6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie
durch Regeln und Prozesse im operativen Geschaft implementiert
wird.

In unserer Geschaftsstrategie bekennen wir uns zum Prinzip der Nachhaltigkeit.
Die Nachhaltigkeitsleitsdtze (siehe Kriterium 1) spiegeln unsere aktuelle
Positionierung in allen wichtigen Handlungsfeldern der Nachhaltigkeit wider.

Nachhaltigkeit in den Richtlinien der Bank

Nachhaltigkeit ist in der Volksbank Allgau-Oberschwaben eG Bestandteil der
Geschafts- und Risikostrategie (siehe Kriterium 1) und damit in den
Strategieprozess eingebunden. Die 6konomische, dkologische und soziale
Dimensionen im Nachhaltigkeitsverstandnis der Bank pragen damit Mission,
Vision und Leitbild der Bank. Die Nachhaltigkeitsstrategie und
Nachhaltigkeitsziele werden in den Teilbereichsstrategien konkretisiert.
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Unser Handeln richten wir insbesondere an den folgenden Rahmenwerken aus:

o Leitbild der Bank (,Wir denken und handeln nachhaltig. Dabei legen wir
Wert auf langfristige Beziehungen zu Mitgliedern, Kunden und Kollegen.
AuBerdem liegt uns ein schonender Umgang mit den Ressourcen am
Herzen.")

e Handlungs- und Filihrungsgrundsatze

o Dienstreiserichtlinie

e Arbeitsanweisungen (zum Beispiel Verhinderung von Geldwasche,
Verhinderung von Terrorismusfinanzierung und sonstigen strafbaren
Handlungen mit Vermdgensgefdhrdungspotenzial)

7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren
zur Nachhaltigkeit in der regelmaBigen internen Planung und
Kontrolle genutzt werden. Es legt dar, wie geeignete Prozesse
Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur
internen Steuerung und externen Kommunikation sichern.

Wir analysieren zweimal jahrlich den aktuellen Ergebnisstand in unserem
Nachhaltigkeits-Cockpit (siehe Kriterium 3). Darin wird die Zielerreichung in
allen wesentlichen Bereichen kontrolliert:

e Strategie

e Risikomanagement und Gesamtbanksteuerung
o Kerngeschaft

o Geschaftsbetrieb

¢ Kommunikation und Gesellschaft

e Ethik und Kultur

Das Nachhaltigkeits-Cockpit ist in unserem internen Kennzahlensystem
verankert und dient hierbei als laufender Indikator zur Uberpriifung unserer
Nachhaltigkeitsaktivitaten.

AuBerdem erheben regelmaBig nachhaltigkeitsrelevante Kennzahlen fiir
unseren Gebdudebestand. Die Energieverbrauche der Hauptstellen
(Hauptverbraucher) werden tagesaktuell gemessen, die Daten monatlich
ausgewertet.

Im Rahmen unserer Erkldrung zum Deutschen Nachhaltigkeitskodex erheben
wir diverse weitere Leistungsindikatoren der GRI zum Thema Nachhaltigkeit
auf jahrlicher Basis, zum Beispiel unseren Energieverbrauch und unsere
Treibhausgasemissionen (siehe Leistungsindikatoren zu Kriterien 11-13). Diese
werden wir im Rahmen unserer Berichterstattung fortschreiben. Damit werden
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wir in den nachsten Jahren eine verlassliche Datenreihe aufbauen, die unsere
Nachhaltigkeitsleistung zunehmend messbar und zu den Partnern der GFG
vergleichbar macht.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. eine Beschreibung der Werte, Grundsitze, Standards und
Verhaltensnormen der Organisation.

Uber ihren Identitétskern als Genossenschaftsbank ist die VBAO mit ihrem
Foérderauftrag den Kunden und Mitgliedern verpflichtet. Die Volksbank Allgau-
Oberschwaben eG handelt nach den genossenschaftlichen Prinzipien
Eigenverantwortlichkeit, Selbstandigkeit, Solidaritdt und Subsidiaritat. Auf
Basis genossenschaftlicher Prinzipien strebt die Bank danach, in Kenntnis des
Marktes, vernetzt mit Menschen und Unternehmen bedarfsgerechte Lésungen
zu entwickeln.

Der Unternehmenszweck der Bank kommt in ihrer Mission zum Ausdruck: ,Fir
die Menschen. Fiir die Heimat." Aufbauend auf diesem Unternehmenszweck
verfolgt die VBAO die Vision, mit den Mitgliedern und den Menschen in der
Bank die Zukunft gemeinsam zu gestalten und damit ein Gewinn fir alle zu
sein, und zwar fir die Mitglieder, Kunden und Mitarbeitenden der Bank
genauso wie fiir alle die die Werte der Genossenschaft teilen und an einer
nachhaltigen Geschéftsbeziehung interessiert sind.

Nachhaltigkeit und gelebte Verantwortung genieBen damit einen hohen
Stellenwert im normativen Rahmen der VBAO. Uber das Leitbild werden aus
den inhaltlichen Dimensionen von Mission und Vision strategische Initiativen
und SchlisselgréBen hergeleitet, an denen sich die Volksbank orientieren und
messen lassen wollen. ,Wir denken und handeln nachhaltig. Dabei legen wir
Wert auf langfristige Beziehungen zu Mitgliedern, Kunden und Kollegen.

AuBerdem liegt uns ein schonender Umgang mit den Ressourcen am Herzen.
ist als eine dieser strategischen Initiativen explizit im Leitbild verankert.

Dieses Nachhaltigkeitsversténdnis, insbesondere auch die soziale Dimension
der Nachhaltigkeit, sind in den Handlungs- und Flihrungsgrundsatzen der
VBAO verankert und wirken damit handlungsleitend fiir Flihrungskrafte und
Mitarbeitende.
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8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und
Vergiitungen fiir Fiihrungskrafte und Mitarbeiter auch am
Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen
Wertschopfung orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die
Erreichung dieser Ziele Teil der Evaluation der obersten
Fiihrungsebene (Vorstand/Geschaftsfiihrung) durch das
Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Die Vergutungspolitik der Bank basiert auf dem geltenden Tarifvertrag fiir
Volksbanken und Raiffeisenbanken sowie der genossenschaftlichen
Zentralbanken. Uber die Eingruppierung nach der tariflichen
Verglitungsordnung wird gewahrleistet, dass entsprechend den Anforderungen
verglitet wird, die eine Stelle an die Qualifikation, Entscheidungsfahigkeit und
Verantwortung stellt. Dies ist nachhaltig, da hier die Merkmale erfasst und
berlicksichtigt werden, die die Wertigkeit der tariflich zu vergiitenden Stellen
im Verhdltnis zueinander maBgeblich bestimmen. Mit Blick auf die neuen,
nachhaltigkeitsrelevanten Strategieziele wird im Rahmen einer
Bestandsaufnahme gepriift, auf welchen Stellen bzw. bei Auslibung welcher
Tétigkeiten ein messbarer Einfluss auf die Erreichung von Nachhaltigkeitszielen
besteht und wie im Bereich bestehender variabler Verglitungen eine
professionelle Verzielung oder Kriterienentwicklung auf der Ebene einzelner
Mitarbeitender und Fiihrungskrafte darstellbar ist. Im Fokus steht hierbei
zunachst die Geschaftsleitung, da sie die Strategien und Ziele der VBAO
gestaltet und so die Umsetzung der Nachhaltigkeitserfordernisse in der Bank
anstoBen kann. Es ist geplant, die Priifung zur Integration von
Nachhaltigkeitszielen in die Anreizsysteme im Geschaftsjahr 2024
abzuschlieBen.

Anreizsystem in Einklang mit unserem risikobewussten
Geschaftsmodell:

Im Einklang mit den Anforderungen des KWG und der
Institutsverglitungsverordnung stehen fixe und variable Vergilitungsbestandteile
des Vorstands und der Mitarbeitenden in einem angemessenen Verhaltnis. So
werden auch etwaige negative Anreize ausgeschlossen, unverhaltnismaBig
hohe Risikopositionen einzugehen. Dies bedeutet: Unsere Mitarbeitenden und
unsere Geschaftsleitung erhalten eine angemessene fixe Vergiitung fiir ihre
Tatigkeit.

Soweit variable Verglitungsbestandteile gezahlt werden, stehen die Grundsatze
der Auszahlung im Einklang mit den strategischen Zielen und sind
insbesondere auf ein nachhaltiges Wirtschaften des Unternehmens
ausgerichtet. Uberdies gibt es fiir die Erreichung bestimmter
Nachhaltigkeitsziele keine Anreizmodelle. Aufgrund unseres risikoarmen
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Geschaftsmodells tragen nur wenige Mitarbeitende Risikoverantwortung. Bei
den Kontrolleinheiten setzen wir (iber das Vergiitungssystem keine Anreize, die
der Uberwachungsfunktion dieser Einheiten zuwiderlaufen oder iiber das in der
Institutsverglitungsverordnung festgelegte MaB hinausgehen.

Vergiitung Vorstand:

Der Aufsichtsrat entscheidet per Beschluss im eigenen Ermessen uber die
Gewahrung und die Hohe der jeweiligen Vorstandsverglitung. Die
Ermessenstantieme ist im Dienstvertrag verankert und basiert auf einer
mehrjahrigen Bemessungsgrundlage. Die Bemessung der Gesamtvergitung
berticksichtigt sowohl die Lage des Instituts als auch die Aufgaben und
Leistungen des Vorstandes sowie die Ublichkeit der Vergiitung. Ahnlich wie bei
den Mitarbeitenden kdnnen bei der Beurteilung der Tatigkeit der
Vorstandsmitglieder gravierende Organisationsmangel, die zu einem VerstoB
gegen kundenschiitzende Normen fiihren, auch eine Kiirzung oder Streichung
variabler Vergltungsbestandteile zur Folge haben. Anhaltspunkte hierfiir
liefern der Compliance-Bericht, die Berichte der internen und externen Revision
und andere Erkenntnisse (zum Beispiel Beschwerden, die bei der BaFin
eingegangen sind). Negative Anreize aus der Gewahrung der variablen
Vergiitungen ergeben sich daher nicht.

Vergiitung Aufsichtsrat:

Die Vergutung der Mitglieder des Aufsichtsrats orientiert sich an den
besonderen Anforderungen der Aufsichtsratstatigkeit. In Anbetracht der
jeweiligen Funktion wird eine Vergitungsdifferenzierung anhand der Tatigkeit
als Aufsichtsratsvorsitzender, stellvertretender Aufsichtsratsvorsitzender und
Aufsichtsratsmitglied vorgenommen. Die Mitglieder erhalten gemaB ihrer
Tatigkeit ein pauschales Sitzungsgeld sowie die Erstattungen nachgewiesener
Auslagen (etwa Reisekosten).
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Vergiitungspolitik
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Vergilitungspolitik fiir das hochste Kontrollorgan und
Fiihrungskrafte, aufgeschliisselt nach folgenden Vergiitungsarten:
i. Grundgehalt und variable Vergiitung, einschlieBlich
leistungsbasierter Vergiitung, aktienbasierter Vergiitung, Boni und
aufgeschoben oder bedingt zugeteilter Aktien;

ii. Anstellungspramien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

iii. Abfindungen;

iv. Riickforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschlieBlich der Unterscheidung
zwischen Vorsorgeplianen und Beitragssatzen fiir das hochste
Kontrollorgan, Fiihrungskrafte und alle sonstigen Angestellten.

b. wie Leistungskriterien der Vergiitungspolitik in Beziehung zu
den Zielen des hochsten Kontrollorgans und der Fiithrungskrafte
fiir ckonomische, 6kologische und soziale Themen stehen.

Die Vergiitungssysteme der VBAO orientieren sich an einem nachhaltigen
Erfolg der Bank. Die Bank ist tarifgebunden, das heiBt es erfolgt mindestens
die Zahlung des tariflichen Grundgehalts als Festgehalt. Die Vergiitung der
Vorstandsmitglieder bemisst sich nach dem zugrunde liegenden Dienstvertrag,
der sich an den Empfehlungen des BVR orientiert. Die Aufsichtsrate erhalten
Sitzungsgelder als Aufwandsentschadigungen.

Weder bei den Vorstanden noch bei den Mitarbeitenden bestehen hohe
Abhangigkeiten von variablen Vergutungssystemen. Fixe und variable
Vergiitungen stehen in einem angemessenem Verhaltnis zueinander. Anreize
zur Eingehung unverhdltnismaBig hoher Risikopositionen entstehen dadurch
nicht.

Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhiltnis der
Jahresgesamtvergilitung

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Verhaltnis der Jahresgesamtvergiitung der am hochsten
bezahlten Person der Organisation in jedem einzelnen Land mit
einer wichtigen Betriebsstatte zum Median der
Jahresgesamtvergiitung fiir alle Angestellten (mit Ausnahme der
am hochsten bezahlten Person) im gleichen Land.
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Bei der Kennzahl zur Vergiitung des héchstbezahlten Mitarbeitenden handelt es
sich um eine vertrauliche und wettbewerbsrelevante Information, da fiir uns als
regional verankertes Unternehmen die Gefahr der Abwerbung und Konkurrenz
vor Ort ungleich grdBer ist als flir andere Unternehmen. Deshalb sehen wir von
einer Verodffentlichung ab. Eine weitergehende Auswertung diesbeziiglicher
Verglitungskennzahlen erfolgt nicht.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und
wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen identifiziert und in den
Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Es legt offen, ob und wie
ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine
Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.

Aus den genossenschaftlichen Strukturen und dem regionalen Bezug ergeben
sich folgende Anspruchsgruppen, die in enger Beziehung zur VBAO stehen und
im Rahmen des Strategieprozesses identifiziert wurden:

o Mitglieder und Kunden (Privat- und Firmenkunden, Kommunen),

o Kooperationspartner und regionale Netzwerke,

e Mitarbeitende,

e Aufsichtsrat,

e Vertreter,

e Beirat,

e Regionale, gesellschaftliche Institutionen und politische
Entscheidungstrager.

Die Bank ist ebenso wie die Mehrzahl ihrer Mitarbeitenden in der Region
verwurzelt. Als regional verankertes Kreditinstitut steht sie im Rahmen der
Geschaftstatigkeit und des gesellschaftlichen Engagements in kontinuierlichem
Austausch mit Mitgliedern, Kunden, gesellschaftlichen Institutionen und
Blirgern. Der Austausch mit den Anspruchsgruppen tragt dazu bei, das
Produkt- und Leistungsangebot kontinuierlich weiterzuentwickeln. Beispiele
sind die jéhrlichen Mitgliederforen, der Nachhaltigkeitstag in Bad Waldsee und
der Energiegipfel in Isny im Allgdu.

Kunden werden im Rahmen des Finanzkonzeptes und bei speziellen Angeboten
regelmaBig direkt angesprochen. Dariiber hinaus flihrt die Bank in einem
zweijahrigen Turnus Kundenbefragungen (die nachste Kundenbefragung findet
im Q3/2023 statt) durch und bietet den Kunden Online-Newsletter zu aktuellen
Themen an. Impulse aus dem Beschwerdemanagement werden zur
Verbesserung der Qualitat aufgegriffen. Eine weitere wichtige
Anspruchsgruppe ist der Aufsichtsrat. Dieser ist in die strategische Ausrichtung
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der Bank eingebunden. Dies betrifft auch die Weiterentwicklung des Themas
Nachhaltigkeit, welches in der Geschafts- und Risikostrategie verankert ist.
Dariber hinaus wird im Aufsichtsrat liber Produkt- und Prozessinnovationen
berichtet. In den regelmaBig stattfindenden Aufsichtsratssitzungen und in der
Vertreterversammlung informieren die Vorstédnde der Bank (iber die
geschaftliche Ausrichtung und Entwicklung.

Die Mitarbeitenden sind neben dem Arbeitskreis Nachhaltigkeit tiber das
betriebliche Innovationsmanagement (Innovations- und Qualitdtsmanagement,
kurz iQ) eingebunden. Dort kdnnen sie konkrete Ideen und
Verbesserungsvorschlage zur Weiterentwicklung der Bank — auch zum Thema
Nachhaltigkeit — einbringen.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und
Anliegen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der Stakeholder geduBerte
Themen und Anliegen, unter anderem:

i. wie die Organisation auf diese wichtigen Themen und Anliegen
— auch iiber ihre Berichterstattung — reagiert hat;

ii. die Stakeholder-Gruppen, die die wichtigen Themen und
Anliegen im Einzelnen geauBert haben.

Die Riickmeldungen der Anspruchsgruppen aus den verschiedenen
Dialogformaten sind koordiniert durch das Nachhaltigkeitsmanagement
zusammengetragen sowie in Sitzungen des Nachhaltigkeitskernteams diskutiert
und priorisiert worden. Im Berichtsjahr wurden insbesondere Ideen zur
Einsparung von Ressourcen an uns herangetragen worden. Diese drei
nachfolgenden Hinweise wurden schriftlich von Mitarbeitenden tber das
hausinterne Verbesserungssystem eingereicht:

e Recyclingoptionen flir gebrauchte EC-Cash Geréte prifen

e Hausinterner Transport von Miinzgeld in wiederverwendbaren Boxen statt
Plastiksacken

e Getrankekiihlschrank: Nutzung im Winter hinterfragen

Neben den schriftlichen Verbesserungsvorschlagen haben uns zahlreiche
weitere Hinweise von verschiedenen Stakeholdergruppen erreicht. Folgende
Themen und Anliegen sind dabei als wesentlich eingestuft worden:

¢ Nachhaltige Geldanlage,
e Finanzierungslésungen nachhaltiger Investitionen,
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e Transparenz in der Wirkung der Kreditvergabe

e Transparenz in der Mitarbeitendenschaft der Bank zu dem gemeinsamen
Nachhaltigkeitsverstandnis,

e Fortsetzung regionales gesellschaftliches Engagement.

Die Themen sind in den Prozess des Nachhaltigkeitsmanagements
aufgenommen und werden (iber Projekte und MaBnahmen ab 2023 bearbeitet.

10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu
beitragt, dass Innovationen bei Produkten und Dienstleistungen
die Nachhaltigkeit bei der eigenen Ressourcennutzung und bei
Nutzern verbessern. Ebenso wird fiir die wesentlichen Produkte
und Dienstleistungen dargelegt, ob und wie deren aktuelle und
zukiinftige Wirkung in der Wertschopfungskette und im
Produktlebenszyklus bewertet wird.

Wir tragen mit unserem genossenschaftlichen Selbstverstandnis und unserem
Forderauftrag dazu bei, den wirtschaftlichen Wohlstand der Region zu férdern.
Die Angebote helfen unter anderem dabei, dass sich die Kunden in
Finanzfragen kontinuierlich weiterbilden oder auch im Alter gut versorgt sind.
Dementsprechend wurden erste Nachhaltigkeitsstandards flir Kreditvergabe und
Eigenanlagen definiert. Darliber hinaus wurde eine Analyse von Klima- und
ESG-Risiken fiir das Kreditgeschaft durchgefiihrt, was uns einen zunehmend
besseren Uberblick iiber potenzielle Nachhaltigkeitsrisiken zunichst auf
Portfolio-Ebene ermdglicht. Daraus haben wir in 2022 weitere MaBnahmen
abgeleitet. Unter anderem haben wir das Branchenlimit flr die Landwirtschaft
reduziert. Bei den Direktanlagen im Eigengeschaft haben wir auf Basis des DZ
Bank EESG-Beurteilungsansatzes bei Emittenten mit ,harten
Ausschlusskriterien™ (Kriterien: Human Rights, Labour Rights, Environment)
mogliche Neugeschafte ausgeschlossen.

Auch um sich bietende Geschaftschancen bestméglich zu nutzen, ist
Nachhaltigkeit bereits heute fester Bestandteil der Geschafts- und
Risikostrategie (siehe Kriterien 1 bis 4). Mit dieser strategischen Positionierung
wird die Chance erkannt, vom anhaltenden Trend zu nachhaltigen Geldanlagen
zu profitieren und die Bank gleichzeitig als Unternehmen zu positionieren, das
seiner Verantwortung in Sachen Klimaschutz gerecht wird. Das Angebot von
nachhaltigen Anlageprodukten beruht derzeit auf unseren Verbundpartnern
Union Investment, DZ Privatbank, R+V und DZ Bank. Seit Aufnahme der
Produkte in die Beratung sind hier Giberdurchschnittliche Zuwéachse zu
verzeichnen (quantifiziert im Leistungsindikator zu Kriterium 10).
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Seit vielen Jahren haben wir ein Betriebliches Vorschlagswesen fir
Mitarbeitende in der Unternehmenskultur fest verankert. Hier kénnen auch
Ideen und Weiterentwicklungen im Bereich Nachhaltigkeit eingereicht werden.
Im Berichtsjahr erreichten uns 17 Vorschldage zu Nachhaltigkeit (s. auch
Leistungsindikator zu Kriterium 9).

Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Leistungsindikator G4-FS11

Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative
Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren
durchlaufen.

(Hinweis: der Indikator ist auch bei einer
Berichterstattung nach GRI SRS zu berichten)

Im Jahr 2022 wurden 23,5 Millionen Euro (Vorjahr: 33,4 Millionen Euro) in
nachhaltige Union Privatkundenfonds neu investiert. Der Anteil an nachhaltigen
Produkten betragt mittlerweile 20,5 % (Vorjahr: 24,85 %) des gesamten
Investmentfondsabsatzes. Zum 31.12.2022 haben unsere Kunden insgesamt
192,1 Millionen Euro (Vorjahr: 177,2 Millionen Euro) in nachhaltigen
Privatkundenfonds angelegt. Das sind rund 23,97% (Vorjahr: 21,20 %) des
gesamten Fonds-Wertpapierbestandes unserer Kunden. Aufgrund der
erkennbaren deutlichen Steigerung der Nachhaltigkeitspréaferenzen wird sich
dieser Wert in den kommenden Jahren spiirbar erhdhen.

Wir vermitteln spezielle Forderkredite an unsere Kundinnen und Kunden. Durch
besondere Konditionen (z.B. Zinssatz und Tilgungsbedingungen) méchten wir
unsere Kundinnen und Kunden z.B. bei energieeffizienten MaBnahmen
unterstitzen. Einen Schwerpunkt legen wir auf die Férderprogramme der KfW
(Kreditanstalt flir Wiederaufbau). Die Volksbank Allgau-Oberschwaben eG hat
mehrfach den Preis der DZ-Bank "Beste VR-FordermittelBank" in Baden-
Wiirttemberg gewonnen. Im Geschaftsjahr 2022 hat die Bank im gesamten
2.250.521 TEUR (9,31 %) an Kundendarlehen (Darlehen und
Weiterleitungsdarlehen) ausgegeben. Weiterleitungskredite von der KFW
(Kreditanstalt flir Wiederaufbau) waren hiervon 506.474 TEUR (+13,2 %). Die
KfW-Darlehen wurden in verschiedenen Geschéftsbereichen fiir Wohnbau,
Gewerbe und Landwirtschaft vergeben.

Das Eigenanlagegeschaft (Treasury) unterliegt seit 2022 den definierten
Ausschlusskriterien. Dadurch wird ein allgemeiner Mindeststandard an
Nachhaltigkeit gewdhrleistet. Folgende Ausschlusskriterien hat die Bank
definiert:

e Kontroverse Geschaftspraktiken (schwerwiegende VerstoBe gegen



Volksbank

Deutscher == == Allgdu-Oberschwaben eG
NACHHALTIGKEITS Fir die Menschen. Fir die Heimat.
Kodex

Prinzipien des UN Global Compact): VerstoB gegen ILO-Arbeitsstandards
inklusive Kinderarbeit und Zwangsarbeit; Versto3 gegen Menschenrechte,
Umweltschutz, Korruption

e Kontroverse Geschaftsfelder: Kontroverse Waffen (ABC-Waffen,
Landminen, Streubomben); Kohleférderung (Ausschluss, wenn Umsatz >
5,00 % vom Gesamtumsatz aus Kohle); Agrarrohstoffe

o Ausschlusskriterien von Staaten: unfreie Staaten (unter anderem
eingeschrankte Religions- und Pressefreiheit); hoher Grad an Korruption;
Geldwésche
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KRITERIEN 11—-20:
Nachhaltigkeitsaspekte

Kriterien 11—13 zu UMWELTBELANGEN

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natiirliche
Ressourcen fiir die Geschaftstatigkeit in Anspruch genommen
werden. Infrage kommen hier Materialien sowie der Input und
Output von Wasser, Boden, Abfall, Energie, Flache, Biodiversitat
sowie Emissionen fiir den Lebenszyklus von Produkten und
Dienstleistungen.

Umweltaspekte im Kerngeschift:

Als Finanzdienstleister hat man die wesentlichen Nachhaltigkeitsauswirkungen
im Kerngeschaft — dem Anlage- und Kreditgeschaft sowie den Eigenanlagen.
Hierbei geht es darum, Vorhaben zu unterstiitzen, die auf Ressourcen- und
Energieeffizienz, erneuerbare Energien, etc. zielen und den Ressourceneinsatz
senken. Die grundlegende Positionierung zum Thema Nachhaltigkeit ist in den
Kriterien 1 -4 beschrieben.

Umweltaspekte im Geschiaftsbetrieb:

Dariiber hinaus ergeben sich durch die Geschaftstatigkeit relevante
Umweltauswirkungen. Im Wesentlichen handelt es sich dabei in Bezug auf die
Nutzung natiirlicher Ressourcen um die folgenden Aspekte: Energieverbrauch
der Gebdude und der technischen Gerate (Heizung und Strom), Emissionen des
Fuhrparks und des Dienstreiseverkehrs, Wasserverbrauch durch die
Gebdudenutzung, Papierverbrauch und Abfall. Der Nutzungsumfang wird in der
jeweiligen MaBeinheit in den Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 und 12
beschrieben.  Trotz eines aus gesellschaftlicher wie gesamtwirtschaftlicher
Perspektive geringen Hebels strebt die VBAO danach, lber
Ressourcenschonung einen Beitrag zum Erreichen der Ziele einer nachhaltigen
Entwicklung zu leisten und hat auf Basis des erstmals in 2020 durchgefiihrten
Energieaudits mit Hilfe des VfU-Tools auch konkrete MaBnahmen beschrieben.
Einsparpotenziale versprechen der Einsatz energieeffizienter Technologien und
umweltschonender Energietrager (Okostrom, Biogas), aber besonders bauliche
MaBnahmen sowie eine stdndige Sensibilisierung der Mitarbeitenden fiir ein
energiesparendes Verhalten. Das nachhaltige Sanieren der Geb&ude ist fiir die
VBAO von hochster Prioritat im Handlungsfeld Geschaftsbetrieb.



Volksbank

Deutscher == == Allgdu-Oberschwaben eG
NACHHALTIGKEITS Fir die Menschen. Fir die Heimat.
Kodex

MaBnahmen:

In den letzten Jahren wurden folgende MaBnahmen auf den Weg gebracht bzw.
werden kontinuierlich umgesetzt (Details s. Kriterium 12):

o Austausch herkdmmlicher Leuchtmittel gegen LED

e Austausch von lokalen Druckern in Netzwerkdrucker

e RegelmaBiger Austausch von Computern durch Modelle mit glinstigerem
Energieverbrauch

e Leuchtregulierung durch Bewegungsmelder, Dimmer,
Dammerungsschalter

e Bei UmbaumaBnahmen je nach Mdglichkeit: Einsatz von Dammmaterial,
Photovoltaikanlagen

e Sukzessive Umstellung des Fuhrparks von Verbrennern auf E-Fahrzeuge

12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und
quantitativen Ziele es sich fiir seine Ressourceneffizienz,
insbesondere den Einsatz erneuerbarer Energien, die Steigerung
der Rohstoffproduktivitat und die Verringerung der
Inanspruchnahme von Okosystemdienstleistungen gesetzt hat,
welche MaBnahmen und Strategien es hierzu verfolgt, wie diese
erfiillt wurden bzw. in Zukunft erfiillt werden sollen und wo es
Risiken sieht.

In der Nachhaltigkeitsstrategie verfolgt die VBAO das Ziel, ihre
Geschaftstatigkeit an den Zielen des Pariser Klimaabkommens auszurichten und
die Erderwarmung auf deutlich unter 2°C zu begrenzen, das heif3t die
Einhaltung der 1,5°C-Grenze anzustreben. Dieses Ziel ist auch integraler
Bestandteil fiir die Ausrichtung des Umwelt- und Ressourcenmanagements im
Bankbetrieb. Gegentiiber 2021 konnten wir unsere Energieverbrauche im
Berichtsjahr um 10 % reduzieren. Ausgehend von dem Umwelt-Audit im
Berichtsjahr 2020 sollen zukiinftig quantitative Ziele mit Zeitbezug im Rahmen
der strategischen und operativen Planung definiert werden. Dies ist fir das
Geschaftsjahr 2024 geplant. Geeignete Messverfahren sollen die Steuerung im
Ressourcenmanagement entsprechend unterstiitzen.

Uber die Verankerung des Nachhaltigkeitsverstdndnisses in Leitbild,
Handlungs- und Flihrungsgrundsatzen und insbesondere den 6kologischen
Nachhaltigkeitszielen und deren Diskussion in internen Dialogformaten werden
die Mitarbeitenden der VBAO zu einem verantwortlichen Umgang mit
natlrlichen Ressourcen sensibilisiert.

Das Team der Betriebsorganisation verwaltet die fiir den Bankbetrieb
erforderliche Infrastruktur wie (Miet-)Gebaude, Haustechnik und Fuhrpark.
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Daneben verantwortet die Gruppe das Auslagerungsmanagement, wonach
externe Lieferanten, die Leistungen fiir die Bank erbringen, im Sinne der
MaRisk auf Risikograd und Wesentlichkeit tberpriift werden. Weitere Aufgaben
sind die Benutzer-, Produkt-, Materialverwaltung sowie die Logistik, der
(digitale) Posteingang und die Archivierung.

Im Berichtsjahr 2022 wurden in der VBAO folgende Projekte und MaBnahmen
im Ressourcenmanagement realisiert:

e Optimierung Mobilitatsmanagement
o Anpassungen im Fuhrpark (Anschaffung Hybrid/E-Fahrzeuge)
o Erweiterung von E-Ladesaulen fiir den bankeigenen Fuhrpark
o Digitalisierung Kundengeschaft
o Digitaler Posteingang
o Digitale Beratungsangebote bei FK-Beratern
o Start digitale Beratungsangebote bei PK-Beratern
e Digitalisierung Arbeitsorganisation
o Einrichtung mobiler Arbeitsplatze
o Mobiles Arbeiten in den Teams und im bereichsiibergreifenden
Projektmanagement
o Mobiles Arbeiten bei FK-Beratern
o Start mobiles Arbeiten bei PK-Beratern
e Facilitymanagement
o Umstellung auf LED-Beleuchtung, insbesondere Parkplatz Biiro- und
Arztehaus in Leutkirch

Die im Rahmen des Energie-Audits identifizierten Optimierungsansatze werden
Uber geeignete Projekte und MaBnahmen schrittweise umgesetzt und
erganzende MaBnahmen aus dem Team Betriebsorganisation heraus initiiert.

Wesentliche Risiken, die sich aus der Geschaftstatigkeit, den
Geschaftsbeziehungen und aus den Produkten und/oder Dienstleistungen der
Bank ergeben und wahrscheinlich negative Auswirkungen auf Ressourcen und
Okosysteme haben, sind derzeit nicht erkennbar. Nachhaltigkeitsrisiken werden
im Rahmen der Risikoinventur jahrlich und anlassbezogen analysiert und
bewertet. Der Prozess zur Risikoinventur ist im Risikohandbuch der Bank
schriftlich dokumentiert.

Wir erheben unsere Umweltdaten systematisch, um auf diesen Werten
Vorschlage fiir nachhaltige und kostenreduzierende MaBnahmen abzuleiten.
Der Vorstand ist in diesen Entscheidungsprozess eingebunden und beauftragt
die zustandigen Fachabteilungen mit der Umsetzung. Unsere Umweltdaten
ermitteln wir seit dem Jahr 2020 anhand des Kennzahlen-Tools des Vereins fir
Umweltmanagement und Nachhaltigkeit in Finanzinstituten e. V. Der Vorstand
wird jahrlich dazu informiert. Hieraus lieBen sich auch etwaige
Notwendigkeiten der Gegensteuerung ableiten.
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Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur
Herstellung und Verpackung der wichtigsten Produkte und
Dienstleistungen der Organisation wahrend des Berichtszeitraums
verwendet wurden, nach:

i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;

ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.

Unser Materialeinsatz umfasst im wesentlichen Papier. Der Anteil an Papier mit
Nachhaltigkeits-Label betrug 2022 rund 85 % (Vorjahr: 70,00 %). 2022 hatten
wir folgenden Papierverbrauch:

Kategorie Beschreibung 2021 2022 Abweichung
(Tonnen) (Tonnen) (2021 - 2022

Nicht-erneuerbare Frischfaserpapier 0 8 +8

Materialien

Erneuerbare Materialien Recyclingpapier 44 40 -4

GRI 301-1: Gesamter 44 47 +3

Papierverbrauch

Seite: 32/62
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Leistungsindikator GRI SRS-302-1: Energieverbrauch
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus nicht erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,

einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

b. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,
einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

c. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen den gesamten:
i. Stromverbrauch

ii. Heizenergieverbrauch

iii. Kiihlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

d. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen die/den
gesamte(n):

i. verkauften Strom

ii. verkaufte Heizungsenergie

iii. verkaufte Kiihlenergie

iv. verkauften Dampf

e. Gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in
Joule oder deren Vielfachen.

f. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

g. Quelle fiir die verwendeten Umrechnungsfaktoren.

Beim Berechnen des Energieverbrauchs erfolgt die Umrechnung von Diesel- in
Benzinkilometer. Daher ist kein Ausweis von Dieselkilometern notwendig.

Seite: 33/62
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Kategorie:

Verbrauch
in der
jeweiligen
Einheit
(2021):

Verbrauch
in der
jeweiligen
Einheit
(2022):

Umrechnung
in GJ (2022)

Abweichung
2022 - 2021

a. Gesamter Verbrauch an
Kraftstoffen

innerhalb des
Unternehmens aus nicht
erneuerbaren Quellen

Erdgas in kWh (Brennstoff flr
Heizungen)

1.402.009

1.160.270

4.177

-17 %

Heizél in kWh (Brennstoff fiir
Heizungen)

25.178

25.178

91

0%

Kraftstoffe fir die
Notstromversorgung (Benzin,
Diesel)

o

Benzin aus Fahrzeugen in km

187.135

123.592

306

- 34%

b. Gesamter Verbrauch an
Kraftstoffen

innerhalb des
Unternehmens aus
erneuerbaren Quellen

Erneuerbare Heizenergie aus
Holzschnitzel-
Heizungen

19.083

Entfallt

c. i. Stromverbrauch

Strom aus
Photovoltaikkraftwerken —
Eigenproduktion

Strom aus Lieferanten-Mix

750.145

705.850

2.541

- 6%

c. ii.
Heizenergieverbrauch

Fernwdrme aus gemischtem
Holz

31.911

136.872

493

+ 329%

Fernwarme aus Warmepumpe

35.300

- 100 %

Fernwdarme aus Holzpellets

0

33.755

122

neu

Disclosure - 302-1:
Gesamter
Energieverbrauch

8.613 (in
GJ)

7.729

-10%

Leistungsindikator GRI SRS-302-4: Verringerung des

Energieverbrauchs

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen

offenlegen:

a. Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs, die als direkte
Folge von Initiativen zur Energieeinsparung und Energieeffizienz

erreicht wurde, in Joule oder deren Vielfachen.
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b. Die in die Verringerung einbezogenen Energiearten: Kraftstoff,
elektrischer Strom, Heizung, Kiihlung, Dampf oder alle.

c. Die Grundlage fiir die Berechnung der Verringerung des
Energieverbrauchs wie Basisjahr oder Basis/Referenz, sowie die
Griinde fiir diese Wahl.

d. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

In unseren Leitsatzen zur Nachhaltigkeit bekennen wir uns zu einem
verantwortungsvollen Handeln in unserem Geschaftsbetrieb. Ziel ist es,
unseren 6kologischen FuBabdruck weiter zu reduzieren.

Anmerkung:

Im Vorjahr rechneten wir damit, dass unsere Verbrdauche nach dem
auBergewdhnlichen Corona-Jahr 2021 wieder steigen. Durch Beibehaltung bzw.
Erweiterungen verschiedener Corona-bedingter Anderungen in wesentlichen
Bereichen (mobiles Arbeiten — teilweise auch in den Marktbereichen, Online-
Konferenzen, Online-Seminare, ..) konnten wir eine weitere Reduktion der
Ressourcenverbrauche um 10 % (s. Tabelle zu Leistungsindikator GRI SRS-
302-1) erreichen. Wir erwarten, dass dieser reduzierte Ressourcenverbrauch
Bestand hat, eine weitere Verringerung ist aber nicht absehbar.
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Leistungsindikator GRI SRS-303-3: Wasserentnahme
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamte Wasserentnahme aus allen Bereichen in Megalitern
sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge nach den folgenden
Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflichenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;
v. Wasser von Dritten.

b. Gesamte Wasserentnahme in Megalitern aus allen Bereichen
mit Wasserstress sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge
nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflachenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten sowie eine Aufschliisselung des
Gesamtvolumens nach den in i-iv aufgefiihrten Entnahmequellen.

c. Eine Aufschliisselung der gesamten Wasserentnahme aus jeder
der in den Angaben 303-3-a und 303-3-b aufgefiihrten Quellen in
Megalitern nach den folgenden Kategorien:

i. StiBwasser (<1000 mg/l1 Filtrattrockenriickstand (Total
Dissolved Solids (TDS)));

ii. anderes Wasser (>1000 mg/I Filtrattrockenriickstand (TDS)).

d. Gegebenenfalls erforderlicher Kontext dazu, wie die Daten
zusammengestellt wurden, z. B. Standards, Methoden und

Annahmen.

Quelle 2021 (in m3) 2022 (in m3) Abweichung
2022 - 2021

Grund- und Oberflichenwasser 3.885 3.748 - 4%

GRI 303-3: Wasserentnahme 3.885 3.748 - 4%
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Leistungsindikator GRI SRS-306-3 (2020): Angefallener Abfall
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht des anfallenden Abfalls in metrischen Tonnen
sowie eine Aufschliisselung dieser Summe nach Zusammensetzung
des Abfalls.

b. Kontextbezogene Informationen, die fiir das Verstandnis der
Daten und der Art, wie die Daten zusammengestellt wurden,
erforderlich sind.

Abfallart 2021 (in 2022 (in Abweichung

2022 - 2021
Tonnen) Tonnen)

Abfélle zur Verwertung/zum Recycling |63 63 0%

Abfélle zur Verbrennung 15 18 + 20%

Sonderabfalle 10 11 + 2%

GRI 306-3 (2020): Gesamtgesicht |88 92 +4%

an Abfall nach Art und

Entsorgungsmethode

13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen
entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol oder darauf
basierenden Standards offen und gibt seine selbst gesetzten Ziele
zur Reduktion der Emissionen an.

Vorrangige Emissionsquellen fiir Treibhausgase in der Geschéftstatigkeit der
Volksbank Allgdu-Oberschwaben eG sind Heizungen, Stromverbrauch,
Fuhrpark, Abfall und Papierverbrauch. In diesen Feldern setzt sich die Bank das
Ziel, in den kommenden Jahren ihre CO,_Emissionen sukzessive zu reduzieren.

Quantifizierbare Ziele mit Zeitbezug kénnen wir uns zum jetzigen Zeitpunkt
noch nicht setzen. Gegeniiber 2021 konnten wir unsere Emissionen im
Berichtsjahr um 9 % reduzieren (s. Leistungsindikator GRI SRS-305-5).

Es wurden diesbeziiglich in den letzten Jahren wie auch im Berichtsjahr 2022
verschiedene MaBnahmen ergriffen (siehe Kriterium 12). Besonders die
MaBnahmen zum vermehrten mobilen Arbeiten und der Ersatz von fossil
betriebenen Kraftfahrzeugen durch E-Mobile fiihrten zu Emissionsminderungen.

Im Rahmen des Energie-Audits im Berichtsjahr 2020 hat die VBAO mit einer
systematischen Erfassung der CO,_Emissionen begonnen. Dabei orientiert sich
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die Bank an den Leistungsindikatoren des GRI-SRS und dem Greenhouse Gas
Protocol. In dem Messverfahren differenziert die Bank ihre CO,-Emissionen.

Dazu unterteilt sie ihre CO,-Emissionen in Scope 1 (direkte Emissionen aus der

Verbrennung fossiler Energien fiir Heizung und eigener Fuhrpark), Scope 2
(indirekte, durch eingekaufte Energien verursachte Emissionen wie Strom und
Fernwdarme) und Scope 3 (alle anderen indirekten CO,-Emissionen).

Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Leistungsindikator GRI SRS-305-1 (siehe GH-EN15): Direkte THG-
Emissionen (Scope 1)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen (Scope 1) in
Tonnen @g—}&guivalent.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Biogene CO,-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Scope 1 umfasst alle Emissionen, die direkt vom Unternehmen verursacht
werden beziehungsweise kontrolliert werden kénnen, zum Beispiel durch die
Verbrennung fossiler Rohstoffe oder durch den Betrieb eines eigenen
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Fuhrparks.
2021 2022 Abweichung
Kategorie: Tonnen Tonnen 2022 - 2021
CO,- 902-
Aquivalent Aquivalent
A) Brennstoffe:
Erdgas 278 230 -17 %
Heizol 7 7 0%

B) Treibstoffe:
Benzin 35 25 - 30%

C) C) Fliichtige Emissionen — 25 neu
Kiihlmittelverluste

Total Disclosure - 305-1:
Direkte (Scope 1) 320 287 - 10%
THG-Emissionen
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Leistungsindikator GRI SRS-305-2: Indirekte energiebezogenen
THG-Emissionen (Scope 2)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der indirekten energiebedingten THG-
Emissionen (Scope 2) in Tonnen @g—Aguivalent.

b. Gegebenenfalls das Bruttovolumen der marktbasierten
indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen
CO,-Aquivalent.

c. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewiahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Verianderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Scope 2 umfasst alle Emissionen, die im Zuge der Energiebereitstellung fiir ein
Unternehmen anfallen, zum Beispiel durch die Bereitstellung von Strom oder
Fernwarme. Die Emissionen fallen bei den externen Energieversorgern an.
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2021 2022 Abweichung
. Tonnen Tonnen 2022 - 2021
Kategorie: CO,- 902_
Aquivalent Aquivalent
A) Aus Stromverbrauch - Location 294 - 24%
389
Based
Total Disclosure - 305-2: Anteil
indirekte THG-Emissionen 389 295 - 24%
(Scope 2 Location Based)
Total Disclosure - 305-2: Anteil
indirekte THG-Emissionen 0 1 + 268%
(Scope 2 Market Based)

Leistungsindikator GRI SRS-305-3: Sonstige indirekte THG-
Emissionen (Scope 3)
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen

offenlegen:

a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3)
in Tonnen CO,-Aquivalenten.

b. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Biogene CO, -Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Kategorien und Aktivitidten beziiglich sonstiger indirekter THG-
Emissionen (Scope 3), die in die Berechnung einbezogen wurden.

e. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewiahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

f. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir

das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Scope 3 umfasst alle Emissionen, die durch die Aktivitat eines Unternehmens

induziert werden, aber an anderer Stelle entstehen. Dazu zéhlen zum Beispiel
Emissionen entlang der Lieferkette oder durch den Gebrauch von Produkten
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verursachte Emissionen. Weitere Beispiele: Geschaftsreisen mit der Bahn,
Papierverbrauch, Wasserverbrauch.

2022 Tonnen Abweichung
; 2021 Tonnen
Kategorie: CO,-Aquivalent €02 2022 - 2021
Aquivalent
Strom 7 7 0 %
Heizung 82 76 - 8%
Verkehr 66 63 - 4%
Papier 48 37 - 22%
Wasser 1 1 - 8%
Abfall 32 35 + 9%
Total Disclosure - 305-3:
Andere 220 - 7%
indirekte (Scope 3) THG- 236
Emissionen

Leistungsindikator GRI SRS-305-5: Senkung der THG-Emissionen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Senkung der THG-Emissionen, die direkte Folge
von Initiativen zur Emissionssenkung ist, in Tonnen CO,

Aquivalenten.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CH,, N,O,
FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Basisjahr oder Basis/Referenz, einschlieBlich der Begriindung
fiir diese Wahl.

d. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt ist; ob bei

direkten (Scope 1), indirekten energiebedingten (Scope 2)
und/oder sonstigen indirekten (Scope 3) THG-Emissionen.

e. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Durch die deutliche Absenkung des Heizenergiebedarfs aus Ol und Gas (siehe
Leistungsindikator GRI SRS-302-4) konnten wir in den vergangenen Jahren
auch unsere direkten und indirekten energiebedingten Treibhausgas-
Emissionen deutlich senken.

Die folgenden Informationen beziehen sich auf das Basisjahr 2021: Erfreulich
ist, dass wir die CO,-Emissionen von 557 Tonnen auf 507 Tonnen (9%)

senken konnten, Auch die CO,-Emissionen pro Kopf konnte um diese 9 % von
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1,6 Tonnen auf 1,5 Tonnen gesenkt werden.

|Ubersicht der Treibhausgasbilanz gemass VIU Indicators 2022 in Tonnen CO2e

2022 2022 2022 2022 2021 2021 2021 2021
]l:nqnqr Scope 1 Scope 2 Marl Scope 3 Total Scope 1 Scope 2 Marl Scope 3 Total
|Strom . . 7 7 . . 7 7
|Wiirme: 237 1 76 314 285 0 82 368
|Verkehr Fl - 63 88 35 6 101
|Papier - - 37 a7 - 48 48
I\nﬂmr - - 1 1 - 1 1
|Abfall - - 35 s - 32 32
|Kihl- & Lischmittel =] 25 - -

|Total Market Based 287 1 20 sor] 320 0 s ss7]
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Kriterien 14—20 zu GESELLSCHAFT
Kriterien 14—16 zu ARBEITNEHMERBELANGEN

14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international
anerkannte Standards zu Arbeitnehmerrechten einhéalt sowie die
Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Unternehmen und am Nachhaltigkeitsmanagement des
Unternehmens fordert, welche Ziele es sich hierbei setzt, welche
Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

Motivierte und leistungsfahige Mitarbeitende sind die Basis unseres
Geschaftserfolges. Unser Ziel ist es, nicht nur ein attraktiver Arbeit geber zu
sein, sondern vor allen Dingen dies auch zu bleiben. Des halb bieten wir
unseren Mitarbeitenden ein familienfreundliches Arbeitsumfeld und vielféltige,
individuelle Karriere- und Fortbil dungsmdglichkeiten. Unsere
Unternehmenskultur ist gepréagt von einem respektvollen Miteinander.
Partizipation und Teilhabe sind ein wesentlicher Erfolgsfaktor unserer
Unternehmensentwicklung.

Die VBAO ist ausschlieBlich in ihrem Geschéftsgebiet in Deutschland tatig. Als
genossenschaftliches Kreditinstitut unterliegen wir dem Flachentarif der
Genossenschaftsbanken und den deutschen Arbeitsgesetzen. Fir alle
Beschaftigten der Bank werden die Normen der Internationalen
Arbeitsorganisation eingehalten. Die Sicherheit am Arbeitsplatz stellen wir
durch die Umsetzung der Vorgaben nach dem Arbeitsschutzgesetz sicher. Des
Weiteren tauschen sich die Geschaftsleitung, der Betriebsrat und die
Personalabteilung regelmaBig Uber die Belange der Mitarbeitenden aus.

Unsere Mitarbeitenden kdnnen sich im Rahmen von Qualitdtsmanagement-
Hinweisen, Mitarbeitendenbefragungen, iQ-Projekten sowie jahrlichen
Personalgesprachen regelmaBig einbringen.

Vereinbarkeit von Familie und Beruf sowie Gesundheitsangebote: Wir bieten
unseren Mitarbeitenden und Fihrungskraften hochwertige Leistungen an, die
sich an den individuellen Bediirfnissen der Mitarbeitenden ausrichten: mobiles
Arbeiten, Teilzeitmodelle oder Lebensarbeitszeitkonto. Insgesamt férdern wir
eine lebensphasenorientierte Personalpolitik (etwa Wiedereinstieg von Miittern,
Altersteilzeit).
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Unser Konzept hat zum dauerhaften Ziel, die Arbeitnehmerrechte jederzeit
einzuhalten. Es wird jahrlich unter Einbindung des Vorstands tberprift.
Weitere, quantitative Ziele mit Zeitbezug setzen wir uns daher nicht. Im
Ergebnis stellen wir fest, dass wir die Arbeithehmerrechte vollumfanglich, auch
im Berichtsjahr, einhalten. Als Risikoanalyse dienen uns die verbindliche
Einhaltung der Arbeitnehmerschutzgesetze und der geltenden Tarifvertrage.
Hier wurden im Berichtsjahr keine wesentlichen Risiken ersichtlich. Eine
detaillierte Risikoanalyse wiirden wir dann in Erwdgung ziehen, wenn
Arbeitnehmerrechte nachweislich verletzt wiirden.

15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es national und international
Prozesse implementiert und welche Ziele es hat, um
Chancengerechtigkeit und Vielfalt (Diversity), Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz, Mitbestimmung, Integration von
Migranten und Menschen mit Behinderung, angemessene
Bezahlung sowie Vereinbarung von Familie und Beruf zu fordern,
und wie es diese umsetzt.

Die Vergutung der Mitarbeitenden ist, wie unter Kriterium 8 beschrieben,
angemessen ausgestaltet.

Die Wertschatzung von Vielfalt gehort zum Grundverstandnis unserer Bank.
Dies umfasst alle Mitarbeitenden. Daraus leiten sich Werte wie Toleranz,
Offenheit und Vertrauen ab. Eine Differenzierung nach Herkunft, Alter,
Hautfarbe, Nationalitat, Religionszugehdrigkeit, Geschlecht oder kérperlicher
Behinderung ist weder nach der tariflichen noch nach der betrieblichen
Vergiitungssystematik zuldssig. Auch im Ubrigen sind Diskriminierungen der
Mitarbeitenden in Ansehung der genannten Kriterien unzulassig.

Die Bank fordert die Gesundheit ihrer Mitarbeitenden. Sie bietet ergonomische
Arbeitsplatze, beispielsweise mit hohenverstellbaren Schreibtischen. Im
zweiten Quartal 2023 werden 15 Mitarbeitende der VBAO zu ErgoScouts
ausgebildet. ErgoScouts unterstiitzen ihre Kollegen bzgl. der ergonomischen
Gestaltung ihres Arbeitsplatzes Mit Blick auf einen eigenverantwortlichen
Beitrag zum Erhalt der individuellen Gesundheit unterstiitzt die Bank ihre
Mitarbeitenden bei sportlichen Aktivitdten. Sie nimmt mit Mitarbeitendenteams
an regionalen Sportveranstaltungen (zum Beispiel Firmenlaufen) teil. Im
Berichtsjahr hat sich die Bank erneut mit vielen Beschaftigen erfolgreich an der
Aktion ,Stadtradeln™ beteiligt.

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie wird im Rahmen der betrieblichen
Erfordernisse gefordert, insbesondere iiber eine Vielzahl von
Teilzeitarbeitsverhaltnissen, Kontakthalteprogramme wahrend der Elternzeit,
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flexible Arbeitszeitgestaltung, Job-Sharing-Arbeitsplatze, und eine betriebliche
Gleitzeitreglung.

Die fur ein mittelstéandisches Unternehmen typische Nahe von Vorstand,
Flihrungskraften und Mitarbeitenden bewirkt eine transparente Kultur des
Miteinanders von Flihrung und Mitarbeitenden, die die Bedeutung von
~Kontrollen/Programmen™ zurlicktreten lasst.

Mit diesen MaBnahmen haben wir in 2022 unser Ziel, die Chancengerechtigkeit
zu foérdern, erreicht. Insofern setzen wir uns keine quantitativen Ziele.

16. Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche Ziele es gesetzt und welche
MaBnahmen es ergriffen hat, um die Beschaftigungsfahigkeit, d. h.
die Fahigkeit zur Teilhabe an der Arbeits- und Berufswelt aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu fordern und im Hinblick auf
die demografische Entwicklung anzupassen, und wo es Risiken
sieht.

Gleichstellung und Familienfreundlichkeit sind fiir uns zentrale Saulen der
Personalpolitik. Wir bieten unseren Mitarbeitenden deshalb umfangreiche
Férderprogramme. Wir bieten flexible Arbeitszeitmodelle an, zum Beispiel auch
mobiles Arbeiten. Die Aus- und Weiterbildung unserer Beschaftigten férdern
wir durch ein Talentmanagement und beriicksichtigen dabei insbesondere auch
die speziellen Belange alterer Mitarbeitenden.

Die demografische Entwicklung wird im Rahmen einer vorausschauenden
Personalplanung umfassend berticksichtigt. Die Berufs- und Lebensplanung
wird in den jahrlichen Mitarbeitendenentwicklungsgesprachen mit allen
Mitarbeitenden besprochen.  Die Fluktuationsquote betrug im Berichtsjahr
5,6 % (Vorjahr: 6,2 %) und die Auszubildendenquote bei 7,5 % (Vorjahr 7,6
%). Im Jahr 2022 wurden alle Azubis nach Abschluss ihrer Ausbildung
Ubernommen, sofern sie ihre berufliche Zukunft im Bankwesen gesehen haben.

Unsere MaBnahmen zur Férderung der Gesundheit unserer Mitarbeitenden
umfassen:

e Bezuschussung Sportkleidung

e Duschmdglichkeiten in den Hauptstellen
e Externes Coaching

e Gehaltsumwandlung (Bike-Leasing)

e Gruppenunfallversicherung

e Hohenverstellbare Schreibtische

e Inhouse Impfungen
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Inhouse Vorsorgeuntersuchungen

Kostenloses frisches Obst, Mineralwasser & Co.

Ubernahme Startgelder bei Laufveranstaltungen

Unterstiitzungskasse (Sehhilfen, Laserbehandlung, Zahnersatz, Hoérgerate,

)

e Verglinstigte Krankenzusatzversicherung

Mit dieser Konzeption, die als dauerhafter, rollierender Prozess angelegt ist,
werden wir dem Ziel gerecht, die Mitarbeitenden fiir alle notwendigen
Veranderungsprozesse und die Gestaltung zukunftsfahiger Strukturen zu
wappnen, sodass sich keine wesentlichen Risiken aus der Geschaftstatigkeit,
den Geschéftsbeziehungen und aus den Produkten und Dienstleistungen der
Bank ergeben und wahrscheinlich negative Auswirkungen auf die Qualifizierung
haben. Eine quantitative Einordnung wird insofern nicht vorgenommen. Die
Uberpriifung durch das Management findet jéhrlich statt. Daher sehen wir in
diesem Bereich keine Risiken.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

Leistungsindikator GRI SRS-403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter

Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfallen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter
Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesféllen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen,;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.
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Die Punkte c-g des Indikators SRS 403-9 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Leistungsindikator GRI SRS-403-10: Arbeitsbedingte
Erkrankungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter

Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen;

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;
ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen.

Die Punkte c-e des Indikators SRS 403-10 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Der Umfang der Weiterbildungen lag bei der VBAO in der Berichtsperiode
2022 bei insgesamt 460 Seminartagen (dabei nicht beriicksichtigt sind
Webinare und Web-based-Trainings; Vorjahr: 383 Seminartage).

Eine Erhebung und Aufschliisselung nach Geschlecht und

Angestelltenkategorie nehmen wir bislang nicht vor, da dies systemseitig nicht
vorgesehen ist. Wir werden prifen, inwiefern sich dies realisieren lieBe.
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Leistungsindikator GRI SRS-403-4: Mitarbeiterbeteiligung zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die berichtende Organisation muss fiir Angestellte, und
Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder
Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden,
folgende Informationen offenlegen:

a. Eine Beschreibung der Verfahren zur Mitarbeiterbeteiligung
und Konsultation bei der Entwicklung, Umsetzung und
Leistungsbewertung des Managementsystems fiir Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz und zur Bereitstellung des Zugriffs auf
sowie zur Kommunikation von relevanten Informationen zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gegeniiber den
Mitarbeitern.

b. Wenn es formelle Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschiisse fiir
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gibt, eine Beschreibung

ihrer Zustandigkeiten, der Haufigkeit der Treffen, der
Entscheidungsgewalt und, ob und gegebenenfalls warum
Mitarbeiter in diesen Ausschiissen nicht vertreten sind.

Wir férdern die Gesundheit unserer Mitarbeitenden. Dabei stehen die
Arbeitsplatze und die Arbeitsverhaltnisse unserer Mitarbeitenden vor Ort im
Mittelpunkt. Hier achten wir besonders auf ergonomische Arbeitsplatze und die
Uberwachung der Arbeitssicherheit. Dieses tragt wesentlich dazu bei, die
Rahmenbedingungen fiir ein gesundes Arbeitsumfeld zu schaffen.

Die VBAO unterhalt einen Arbeitssicherheitsausschuss, der aus insgesamt 10
Teilnehmenden besteht. Vorsitzender ist der Beauftragte fiir Arbeitsschutz und
Unfallverhitung. Neben der Fachkraft flir Arbeitssicherheit und des
Betriebsarztes sind unter anderem auch der Vorsitzende des Betriebsrates
vertreten. Damit ist auch eine Mitarbeiterbeteiligung gewahrleistet.

Der Arbeitssicherheitsausschuss tagt mindestens halbjéhrlich und hat folgende
Aufgaben:

e Beratung aller wichtigen innerbetrieblichen Anliegen zum Arbeitsschutz
und zur Arbeitssicherheit

e Erarbeitung und Beratung von Empfehlungen flir betriebliche Sicherheits-
und Arbeitsschutzregelungen

e Planung, Organisation, Durchflihrung und Auswertung von
Raumungsiibungen

¢ MaBnahmen flr besondere Personengruppen

e Beratung und Bewertung von innerbetrieblichen Anregungen und
Verbesserungsvorschlagen

e Auswertung des betrieblichen Unfallgeschehens einschlieBlich
arbeitsbedingter Erkrankungen, Unfallverhiitungsvorschriften (UVV)
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o Betriebsbegehungen mit dem Betriebsarzt
o Unterrichtung des Vorstands

Leistungsindikator GRI SRS-404-1 (siehe G4-LA9): Stundenzahl
der Aus- und Weiterbildungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. durchschnittliche Stundenzahl, die die Angestellten einer
Organisation wahrend des Berichtszeitraums fiir die Aus- und
Weiterbildung aufgewendet haben, aufgeschliisselt nach:

i. Geschlecht;

ii. Angestelltenkategorie.

Der Umfang der Weiterbildungen lag bei der VBAO in der Berichtsperiode 2022
bei insgesamt 460 Seminartagen (dabei nicht berlicksichtigt sind Webinare und
Web-based-Trainings; Vorjahr: 383 Seminartage).

Leistungsindikator GRI SRS-405-1: Diversitat
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der Personen in den Kontrollorganen einer
Organisation in jeder der folgenden Diversititskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iiber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitidtsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

b. Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkategorie in jeder
der folgenden Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitatsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

Der Anteil der Frauen im Vorstand betrégt aktuell Null. Fir das
Vorstandsgremium der Volksbank Allgdu-Oberschwaben eG wurde auch fiir
das Jahr 2023 eine ZielgréBe von Null festgelegt, da das Gremium bereits
ausschlieBlich mit Personen des méannlichen Geschlechts besetzt ist und
innerhalb der festgelegten Frist fiir die Zielerreichung keine
Vertragsbeendigung bzw. kein Abgang ansteht bzw. abzusehen ist.

Anteil Frauen im Aufsichtsrat: 14,29 % (2 von insgesamt 14 Personen)
Anteil Frauen an Gesamtbelegschaft: 64,49 % (Vorjahr: 64,28 %)
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Anteil Frauen in der 1. Flihrungsebene unterhalb des Vorstandes: 14,28 %
Anteil Frauen in der 2. Flihrungsebene unterhalb des Vorstands: 35,71 %
Schwerbehindertenquote: 1,2 % (Vorjahr: 2,27 %)

Teilzeitquote: 43,24 % (Vorjahr: 41,43 %)

Die Volksbank Allgdu-Oberschwaben eG weist zum 31.12.2022 folgende
Altersstruktur unter ihren Beschaftigten sowie im Aufsichtsrat auf:

Alter Beschiftigte Aufsichtsrat
unter 30 22,0% 0,00 %
30 bis unter 50 40,0 % 7,14 %
ab 50 38,0 % 92,86%

Leistungsindikator GRI SRS-406-1: Diskriminierungsvorfille
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfille wihrend des
Berichtszeitraums.

b. Status der Vorfille und ergriffene MaBnahmen mit Bezug auf
die folgenden Punkte:

i. Von der Organisation gepriifter Vorfall;

ii. Umgesetzte Abhilfeplane;

iii. Abhilfeplidne, die umgesetzt wurden und deren Ergebnisse im
Rahmen eines routineméaBigen internen
Managementpriifverfahrens bewertet wurden;

iv. Vorfall ist nicht mehr Gegenstand einer MaBnahme oder Klage.

Im Berichtsjahr 2022 gab es keine bekannten Falle von Diskriminierung.

Kriterium 17 zu MENSCHENRECHTEN

17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Strategien und
Zielsetzungen fiir das Unternehmen und seine Lieferkette ergriffen
werden, um zu erreichen, dass Menschenrechte weltweit geachtet
und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der
Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist auch auf Ergebnisse
der MaBnahmen und etwaige Risiken einzugehen.
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Fir die regional verwurzelte Volksbank Allgau-Oberschwaben eG gehért die
Achtung der Menschenrechte und Ausschluss von Zwangs- und Kinderarbeit zu
ihrem Selbstverstdndnis. Wir unterhalten ausschlieBlich Filialen im Allgau-
Oberschwaben. Insofern ist die Einhaltung der Menschenrechte in unserer
eigenen Geschaftstatigkeit gewahrleistet. Beim Einkauf von Produkten und
Dienstleistungen bevorzugen wir Dienstleister und Handwerker aus unserer
Region. In 2022 haben wir einen Entwurf fiir eine Lieferantenvereinbarung
erstellt und werden diese kiinftig von wesentlichen Lieferanten unterzeichnen
lassen.

Etwaige wesentliche Risiken, die sich aus der Geschaftstatigkeit, den
Geschaftsbeziehungen und aus den Produkten und Dienstleistungen der VBAO
ergeben und wahrscheinlich negative Auswirkungen auf Menschenrechte
haben, sind fir die Bank aktuell nicht erkennbar. Zur Beurteilung der
Wesentlichkeit verschafft sich die Bank einmal im Jahr im Rahmen der
Risikoinventur sowie anlassbezogen einen Uberblick tiber die Risiken der Bank.
Der Prozess zur Risikoinventur ist im Risikohandbuch der Bank schriftlich
dokumentiert.

Damit erreichen wir unser dauerhaftes, qualitatives Ziel, innerhalb unseres
Einflussbereichs die Menschenrechte zu achten, so auch im Berichtsjahr.
Weitere quantitative Ziele setzen wir uns deshalb nicht. Etwaige
Anpassungsbedarfe ermitteln wir regelmaBig im Rahmen unseres
Nachhaltigkeitsmanagementsystems (siehe Kriterien 1 bis 4), das auch eine
systematische Priifung méglicher Nachhaltigkeitsrisiken vorsieht. Die
Ergebnisse werden regelmaBig im Steuerungskreis Nachhaltigkeit (siehe
Kriterium 5) diskutiert. Damit ist auch eine Einbindung des Vorstandes und
ggf. eine Nachsteuerung initiiert durch ihn gewahrleistet.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Leistungsindikator GRI SRS-412-3: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Investitionsvereinbarungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen
Investitionsvereinbarungen und -vertrige, die
Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf
Menschenrechtsaspekte gepriift wurden.

b. Die verwendete Definition fur ,erhebliche
Investitionsvereinbarungen®.

Fir die VBAO ist dieser Leistungsindikator aufgrund ihrer regionalen
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Ausrichtung im Allgau-Oberschwaben nicht wesentlich. Die Zusammenarbeit
erfolgt hauptsachlich mit Geschéftspartnern aus Deutschland bzw. der Region.

Leistungsindikator GRI SRS-412-1: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Betriebsstitten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschiftsstandorte, an denen
eine Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte oder eine
menschenrechtliche Folgenabschatzung durchgefiihrt wurde,
aufgeschliisselt nach Landern.

Insgesamt unterhalt die VBAO 15 Beratungs- und Servicestellen. Die
Geschaftstatigkeit der Bank lber ihre Betriebsstatten ist auf die Region
ausgerichtet. An allen Geschaftsstandorten werden die Menschenrechte
eingehalten (100,00 %ige Uberpriifung). Es liegen im Berichtszeitraum keine
Beschwerden hinsichtlich der Verletzung von Menschenrechten vor.

Leistungsindikator GRI SRS-414-1: Auf soziale Aspekte gepriifte,
neue Lieferanten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der neuen Lieferanten, die anhand von sozialen
Kriterien bewertet wurden.

Im Kerngeschaft arbeitet die Volksbank Allgau-Oberschwaben eG primar mit
den Verbundpartnern der genossenschaftlichen FinanzGruppe zusammen.
Diese handeln nach den Prinzipien des UN Global Compact und haben sich auf
die Einhaltung der Prinzipien der ILO verpflichtet. Es liegen im
Berichtszeitraum keine Beschwerden hinsichtlich der Verletzung von
Menschenrechten vor.

Im Jahr 2022 wurde ein erster Entwurf fiir die Einkaufs- und
Lieferantenrichtlinie erstellt, welche im nachsten Jahr an die wesentlichen
Lieferanten verschickt wird. Die Einkaufsrichtlinie soll im Einklang mit der
Lieferantenvereinbarung im Haus in den entsprechenden Abteilungen
umgesetzt werden.
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Leistungsindikator GRI SRS-414-2: Soziale Auswirkungen in der
Lieferkette

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen iiberpriift
wurden.

b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsachliche und
potenzielle negative soziale Auswirkungen ermittelt wurden.

c. Erhebliche tatsachliche und potenzielle negative soziale
Auswirkungen, die in der Lieferkette ermittelt wurden.

d. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsidchliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt und infolge
der Bewertung Verbesserungen vereinbart wurden.

e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsiachliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt wurden
und infolgedessen die Geschiftsbeziehung beendet wurde, sowie
Griinde fiir diese Entscheidung.

In ihrer bankbetrieblichen Lieferkette beschrankt sich die Bank bei der
Auftragsvergabe im Wesentlichen auf bekannte Geschaftspartner in der
Region. Daher werden die Geschéftspartner nicht anhand von sozialen Kriterien
bzw. Menschenrechtskriterien iberpriift.

Da im Rahmen der Geschéftstatigkeit der Bank keine Gefahren hinsichtlich

eines VerstoBes gegen Menschenrechte gesehen werden, wird dieser Indikator
nicht gemessen.

Kriterium 18 zu SOZIALES/GEMEINWESEN

18. Gemeinwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen in den
Regionen beitragt, in denen es wesentliche Geschaftstatigkeiten
austibt.

Als regionale Genossenschaftsbank gehdren wir unseren Mitglie dern vor Ort.
Unsere Mitglieder sind unsere Freunde, Nachbarn, Be kannte und Verwandte.
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Deshalb ist es uns wichtig, dass es diesen Menschen gut geht. Der
genossenschaftliche Auftrag umfasst fiir uns weit mehr als 6konomische Ziele:
Wir verbinden seit unserer Griindung im Jahr 1862 unseren wirtschaftlichen
Erfolg mit gesell schaftlich nachhaltigem Handeln und engagieren uns auf
vielfalti ge Weise. Damit mochten wir einen Mehrwert fiir die Menschen in der
Region schaffen und so das nachhaltig férdern, woflir unser Herz schlagt:
Unsere Heimat.

Unsere Aktionen und MaBnahmen 2022:

e VR-GewinnSparen (411.229,38 Euro)
o SpendenAdventskalender
o Crowdfunding
o VR-Talentiaden
o Regionalmarktspenden
o Jahrlich wiederkehrende Spenden
o Finanzbildung — VBAO-SchulService
o Aktion VolksBaum
Bankspenden (2.500,00 Euro)
Sponsoring (42.325,26 Euro)
o Sponsorenvertrage
o Bandenwerbung
o Anzeigenwerbung
o Sponsoring von Veranstaltungen
Stiftung der VBAO (5.000,00 Euro)
o MENSCHEN: Férderung junger Menschen auf dem Weg in den Beruf
o HEIMAT: Forderung von Heimatprojekten
o Spende Neumitglied: Tierschutz & Umweltschutz
Kunst-Stiftung der VBAO (0,00 Euro):
o Verwaltung von Kunst

Uber die unmittelbare finanzielle Férderung hinaus unterstiitzt die VBAO
Vereine und gemeinniitzige Organisationen mit der Crowdfunding-Plattform
.Viele schaffen mehr" in der Spendengewinnung und bei der Realisierung ihrer
Projekte.

Seit 2015 unterstitzt die VBAO uber die Aktion VolksBaum die regionale
Aufforstung und den Umbau der Walder, zum Beispiel hin zu Mischwald mit
Eichen. Solche Walder sind widerstandsfahiger gegen die Auswirkungen des
Klimawandels, weil sie Hitze und Trockenheit besser vertragen und auch das
Waldbrandrisiko abnimmt. Insgesamt hat die Bank in den letzten Jahren etwa
4.000 Baume und Straucher gemeinsam mit der Arbeitsgemeinschaft
Heimatpflege im Wirttembergischen Allgau e. V. gepflanzt und so einen
wichtigen Umweltschutzbeitrag in der Forstwirtschaft geleistet.

Im Rahmen des regionalen Projekts ,Stadtradeln" hat die VBAO gemeinsam
mit Mitarbeitenden und Mitgliedern der Bank ein Team gegriindet und an
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dieser Aktion teilgenommen. Gemeinsam wurden Kilometer fir die Umwelt
gesammelt. Auf diesem Weg ist das Team im Kampagnenzeitraum der Aktion
17.978km geradelt, was umgerechnet einer Ersparnis von 2.768 Kilogramm
CO,-Emissionen entspricht.

Wir kooperieren im Rahmen mehrerer Bildungspartnerschaften mit
Schulen im Geschaftsgebiet, um auf diesem Wege den Dialog zwischen Schule
und Wirtschaft zu fordern. Wir sehen uns in der Verantwortung, junge
Menschen bei ihrem Einstieg ins Berufsleben zu unterstiitzen. Wir fiihren in den
Schulen Bewerbertrainings und Berufsorientierungen durch und kommen in
den Unterricht, wenn es um die Themen ,Umgang mit Geld" und ,Sparen und
Kredit" geht. Ferner fiihren wir Seminare zum richtigen Verhalten in den
sozialen Netzwerken durch und bieten den Schiilern Praktikumsplatze in der
Bank an.

Unser Ziel ist also, das Gemeinwesen in der Region durch unsere
Geschaftstatigkeit positiv zu beeinflussen. Dieses Ziel haben wir im Berichtsjahr
erreicht. Die Schwerpunkte werden von Jahr zu Jahr unter Beachtung
allgemeiner gesellschaftlicher Trends neu justiert. Darliberhinausgehende,
quantitative Ziele mit Zeitbezug setzen wir uns insofern. Zusatzlich iberpriifen
wir die Resonanz auf unser Forderkonzept anhand von Kundenbefragungen.
Dadurch kénnen wir Anregungen aufnehmen, mit unseren Zielvorstellungen
abgleichen und das Konzept gegebenenfalls anpassen.

Durch diesen positiven Beitrag und unsere Kultur des Gemeinwohls sehen wir
flr uns keine wesentlichen Risiken, die sich aus der Geschaftstatigkeit, den
Geschaftsbeziehungen und aus den Produkten und Dienstleistungen der Bank
ergeben und wahrscheinlich negative Auswirkungen auf Sozialbelange haben.
Aus diesem Grund nehmen wir keine Risikoanalyse vor.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

Leistungsindikator GRI SRS-201-1: Unmittelbar erzeugter und
ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. den zeitanteilig abgegrenzten, unmittelbar erzeugten und
ausgeschiitteten wirtschaftlichen Wert, einschlieBlich der
grundlegenden Komponenten der globalen Tatigkeiten der
Organisation, wie nachfolgend aufgefiihrt. Werden Daten als
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung dargestellt, muss zuséatzlich zur
Offenlegung folgender grundlegender Komponenten auch die
Begriindung fiir diese Entscheidung offengelegt werden:

i. unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert: Erlose;

ii. ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert: Betriebskosten, Lohne
und Leistungen fiir Angestellte, Zahlungen an Kapitalgeber, nach
Landern aufgeschliisselte Zahlungen an den Staat und
Investitionen auf kommunaler Ebene;

iii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert: ,unmittelbar erzeugter
wirtschaftlicher Wert“ abziiglich des ,ausgeschiitteten
wirtschaftlichen Werts®.

b. Der erzeugte und ausgeschiittete wirtschaftliche Wert muss
getrennt auf nationaler, regionaler oder Marktebene angegeben
werden, wo dies von Bedeutung ist, und es miissen die Kriterien,

die fiir die Bestimmung der Bedeutsamkeit angewandt wurden,
genannt werden.

Die Volksbank Allgau-Oberschwaben eG weist fir das Geschaftsjahr 2022
einen Jahresiiberschuss von 3,54 Mio. € aus.

Die Bilanzsumme belduft sich zum Stichtag 31.12.2022 auf 3,36 Mrd. €.

Das Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit betragt 26,30 Mio. €.
Insgesamt wurden 4,40 Mio. € an Ertragssteuern bezahlt.

Die VBAO schiittete rund 667.000 € Dividende an ihre Mitglieder aus.

Der Personalaufwand betrug 2022 23,88 Mio. €.

Das Spendenaufkommen lag bei rund 411.000,00 €, das Sponsoring-Volumen
bei rund 40.000,00 €. Uber die Stiftungen wurden rund 6.000,00 € an

Férdersumme ausgeschiittet.
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Kriterien 19—20 zu COMPLIANCE

19. Politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle
Eintrage in Lobbylisten, alle wesentlichen Zahlungen von
Mitgliedsbeitragen, alle Zuwendungen an Regierungen sowie alle
Spenden an Parteien und Politiker sollen nach Landern
differenziert offengelegt werden.

Eingebungen bei Gesetzgebungsverfahren und Lobbying

Die Volksbank Allgdu-Oberschwaben eG nimmt keinen direkten Einfluss auf
politische Entscheidungsprozesse oder relevante Gesetzgebungsverfahren. Sie
beschaftigt auch keine Dritten, damit diese fir sie politische Kontakte pflegen
oder die Meinungsbildung der Offentlichkeit beeinflussen.

Im Rahmen des demokratischen Meinungs- und Willensbildungsprozesses
bringt sich die VBAO (ber ihren Spitzenverband, den Bundesverband Deutscher
Volksbanken und Raiffeisenbanken (BVR) ein. Der BVR nimmt die
Interessenvertretung der Genossenschaftsbanken insbesondere bei
geschaftspolitischen, kreditwirtschaftlichen und aufsichtsrechtlichen Fragen
gegeniiber der Politik und zustédndigen Regulierungs- und Aufsichtsbehdrden
auf nationaler und europaischer Ebene wahr.

Daneben ist die VBAO Mitglied im Regionalverband BWGV, dem
Genossenschaftsverband Baden-Wirttemberg. Der BWGV beteiligt sich mit
Stellungnahmen und schriftlichen Eingaben an Anhérungen und
Konsultationen, fiihrt Gesprache mit Ministern, Abgeordneten sowie
Wirtschaftsvertretern und férdert den Austausch seiner Mitglieder mit der
Politik auf Landesebene.

Zuwendungen an politische Parteien
Spenden an Parteien und Politiker oder Zuwendungen an Regierungen tatig die
Bank nicht.

Mitgliedschaft in Verbdnden/Netzwerken

Die VBAO beteiligt sich indirekt an der Meinungsbildung im &6ffentlichen Raum
durch branchenibliche Mitgliedschaften in Unternehmensverbanden sowie
regionalen wirtschaftlichen Netzwerken. Diese Verbande und
Netzwerkorganisationen leisten Beitrage zur politischen und 6ffentlichen
Meinungsbildung im Rahmen der 6ffentlich zuganglichen Verbandssatzungen
und ihren Aufgabenstellungen.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Leistungsindikator GRI SRS-415-1: Parteispenden
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Monetdaren Gesamtwert der Parteispenden in Form von
finanziellen Beitragen und Sachzuwendungen, die direkt oder
indirekt von der Organisation geleistet wurden, nach Land und
Empfianger/Begiinstigtem.

b. Gegebenenfalls wie der monetiare Wert von Sachzuwendungen
geschatzt wurde.

Im Geschaftsjahr 2022 erfolgte keine Spende an politische Parteien.

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Standards,
Systeme und Prozesse zur Vermeidung von rechtswidrigem
Verhalten und insbesondere von Korruption existieren, wie sie
gepriift werden, welche Ergebnisse hierzu vorliegen und wo
Risiken liegen. Es stellt dar, wie Korruption und andere
GesetzesverstoBe im Unternehmen verhindert, aufgedeckt und
sanktioniert werden.

Unter Compliance versteht man die Einhaltung von gesetzlichen Regelungen,
aufsichtsrechtlichen Vorgaben sowie bankinternen Anforderungen. Ein solches
Verhalten dauerhaft sicherzustellen, ist das ibergeordnete und dauerhafte Ziel
des Compliance-Konzeptes der Volksbank Allgdu-Oberschwaben eG, das als
Teil eines umfassenden Geschaftsprinzips verstanden wird.

Die Compliance-Kultur der VBAO wird durch die Grundeinstellungen und
Verhaltensweisen des Managements sowie durch die Rolle des Aufsichtsorgans
gepragt. Die Compliance-Kultur beeinflusst die Grundhaltung, die die
Mitarbeitenden der Bank der Beachtung von Regeln beimessen, und damit die
Bereitschaft zu regelkonformem Verhalten. Eine hohe Reputation hat einen
wesentlichen Anteil am geschaftlichen Erfolg der Volksbank Allgau-
Oberschwaben, denn ein guter Ruf ist die Grundlage fiir das Vertrauen der
Kunden in die Bankdienstleistung. Dieses Vertrauen geht einher mit dem
Vertrauen in Integritat und Fachkompetenz der Mitarbeitenden sowie in die
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hohe Qualitat der Dienstleistungen und Produkte. Deshalb sind fiir die VBAO
die dauerhafte Sicherung der Integritat der Mitarbeitenden und die Erhaltung
der hohen Qualitat von Dienstleistungen und Produkten wesentliche
Grundlagen fiir die Zufriedenheit ihrer Kunden. Zur Aufrechterhaltung der
Reputation ist es daher fiir die Bank sehr wichtig, dass rechtliche Vorgaben
eingehalten werden.

Die Compliance-Standards der VBAO sind in verschiedenen Richtlinien und
Anweisungen dokumentiert, die von allen Mitarbeitenden beachtet werden
muissen. Insbesondere sind hier die SicherungsmaBnahmen zur Verhinderung
sonstiger strafbarer Handlungen, die Vorgaben zur Verhinderung von
Geldwasche und Terrorismusfinanzierung sowie unsere Leitsatze fir
Mitarbeitendengeschafte zu nennen.

Das Compliance-Konzept ist praventiv ausgerichtet. Es umfasst auch interne
KontrollmaBnahmen, mit denen die umfassenden organisatorischen
Vorkehrungen der Bank auf ihre Wirksamkeit hin Gberpriift und die Einhaltung
der gesetzlichen, aufsichtsrechtlichen und bankinternen Anforderungen
Uberwacht werden. Hierzu leiten wir auf Basis von Risikoanalysen regelmaBig
und gegebenenfalls anlassbezogen Uberwachungshandlungen ab, welche
systematisch in Uberwachungsplénen dokumentiert werden. Des Weiteren sind
Berichtswege an Vorstand und Aufsichtsorgan implementiert, um regelmaBig
und gegebenenfalls anlassbezogen Uber Risiken sowie die Ergebnisse der
Uberwachungshandlungen zu berichten.

Wesentliche Risiken aus der Geschaftstatigkeit, aus Geschaftsbeziehungen
sowie aus Produkten und Dienstleistungen mit negativen Auswirkungen auf die
Bekampfung von Korruption und Bestechung liegen nicht vor. Es wurden keine
bestatigten Korruptionsfalle oder BuBgelder wegen der Nichteinhaltung von
Gesetzen und Vorschriften verzeichnet (siehe Leistungsindikatoren GRI SRS-
205-3 und GRI SRS-419-1). Dadurch wurde also das Ziel des Compliance-
Konzeptes im Berichtsjahr erreicht. Konkrete quantifizierte Ziele werden daher
nicht formuliert. Durch die Einbindung des Compliance-Beauftragten in
Projekte, Arbeitskreise und interne Veréanderungsprozesse wird gewahrleistet,
dass aufbau- und ablauforganisatorische Veranderungen zeitnah bewertet und
Uberwacht werden kdnnen. Dariber hinaus ist der Bereich Compliance
gegeniliber der Geschaftsleitung und den Mitarbeitenden auch in beratender
Funktion tatig.

Banken halten gemaB § 25a Absatz 1 Satz 6 Nummer 3 KWG ein Verfahren
vor, das es den Mitarbeitenden unter Wahrung der Vertraulichkeit der Identitat
erlaubt, Uber bestimmte RechtsverstoBe innerhalb der Bank zu berichten (siehe
AVR-Rundschreiben vom 3. Dezember 2013, 19. August 2016 und 23. August
2017).

Neben der Abteilung Compliance gibt es zusatzliche Beauftragte flir die
Themen Datenschutz und IT-Sicherheit. Darliber hinaus ist es der Volksbank
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Allgau-Oberschwaben eG wichtig, dass sich alle Mitarbeitenden ihrer
Verantwortung und ihrer Handlungsspielrdume bewusst sind. Dies wird unter
anderem durch regelmaBige SchulungsmaBnahmen zu den Themen
Geldwaschepravention, Betrugspravention, Marktmissbrauchsrecht,
Insidersachverhalte, Mitarbeitendengeschafte, IT-Sicherheit und Datenschutz
geférdert.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Leistungsindikator GRI SRS-205-1: Auf Korruptionsrisiken
gepriifte Betriebsstatten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Betriebsstatten, die auf
Korruptionsrisiken gepriift wurden.

b. Erhebliche Korruptionsrisiken, die im Rahmen der
Risikobewertung ermittelt wurden.

Die Uberwachung von Korruptionsrisiken erfolgt durch den Funktionsbereich
Compliance. Sie ist Bestandteil der Uberpriifung der Geschenkerichtlinie und
bezieht alle Mitarbeitenden in allen Betriebsstatten der Bank mit ein. Erhebliche
Risiken wurden bei den Kontrollhandlungen nicht festgestellt

Leistungsindikator GRI SRS-205-3: Korruptionsvorfille
Die berichtende Organisation muss iiber folgende Informationen
berichten:

a. Gesamtzahl und Art der bestitigten Korruptionsvorfille.

b. Gesamtzahl der bestatigten Vorfille, in denen Angestellte
aufgrund von Korruption entlassen oder abgemahnt wurden.

c. Gesamtzahl der bestatigten Vorfille, in denen Vertrage mit
Geschiftspartnern aufgrund von VerstoBen im Zusammenhang mit
Korruption gekiindigt oder nicht verlangert wurden.

d. Offentliche rechtliche Verfahren im Zusammenhang mit
Korruption, die im Berichtszeitraum gegen die Organisation oder

deren Angestellte eingeleitet wurden, sowie die Ergebnisse dieser
Verfahren.

Es liegen keine bestatigten Korruptionsfalle vor.

Seite: 61/62
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Leistungsindikator GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen
und Vorschriften

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Erhebliche BuBgelder und nicht-monetire Sanktionen aufgrund
von Nichteinhaltung von Gesetzen und/oder Vorschriften im
sozialen und wirtschaftlichen Bereich, und zwar:

i. Gesamtgeldwert erheblicher Bufigelder;

ii. Gesamtanzahl nicht-monetiarer Sanktionen;

iii. Fille, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren
vorgebracht wurden.

b. Wenn die Organisation keinen Fall von Nichteinhaltung der
Gesetze und/oder Vorschriften ermittelt hat, reicht eine kurze
Erklarung iiber diese Tatsache aus.

c. Der Kontext, in dem erhebliche BuBgelder und nicht-monetare
Sanktionen auferlegt wurden.

Im Jahr 2022 wurden weder BuBgelder noch nichtmonetdre Strafen aufgrund
der Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften gegeniiber der Volksbank
Allgau-Oberschwaben eG verhangt.
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Ubersicht der GRI-Indikatoren
in der DNK-Erklarung

In dieser DNK-Erklarung wurde nach dem ,,comply or explain“ Prinzip zu den
nachfolgend aufgefiihrten GRI-Indikatoren berichtet. Dieses Dokument verweist auf die
GRI-Standards 2016, sofern in der Tabelle nicht anders vermerkt.

Bereiche DNK-Kriterien GRI SRS Indikatoren
STRATEGIE 1.  Strategische Analyse und MaBnahmen
2. Wesentlichkeit
3. Ziele
4. Tiefe der Wertschopfungskette
PROZESS-MANAGEMENT 5. Verantwortung GRI SRS 102-16
6.  Regeln und Prozesse
7. Kontrolle
8.  Anreizsysteme GRI SRS 102-35
GRI SRS 102-38
9.  Beteiligung von Anspruchsgruppen GRI SRS 102-44
10. Innovations- und Produktmanagement G4-FS11
UMWELT 11. Inanspruchnahme natirlicher Ressourcen GRI SRS 301-1
12. Ressourcenmanagement GRI SRS 302-1
GRI SRS 302-4
GRI SRS 303-3 (2018)
GRI SRS 306-3 (2020)*
13. Klimarelevante Emissionen GRI SRS 305-1
GRI SRS 305-2
GRI SRS 305-3
GRI SRS 305-5
GESELLSCHAFT 14.  Arbeitnehmerrechte GRI SRS 403-4 (2018)

15. Chancengerechtigkeit
16. Qualifizierung

GRI SRS 403-9 (2018)
GRI SRS 403-10 (2018)
GRI SRS 404-1

GRI SRS 405-1

GRI SRS 406-1

GRI SRS 412-3
GRI SRS 412-1
GRI SRS 414-1
GRI SRS 414-2

17.  Menschenrechte

18. Gemeinwesen GRI SRS 201-1

19. Politische Einflussnahme GRI SRS 415-1
GRI SRS 205-1
GRI SRS 205-3
GRI SRS 419-1

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

*GRI hat GRI SRS 306 (Abfall) angepasst. Die Uberarbeitete Version tritt zum 01.01.2022 in Kraft. Im Zuge dessen hat sich fir
die Berichterstattung zu angefallenen Abfall die Nummerierung von 306-2 zu 306-3 gedndert.



